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.  Nota introdutdria

Apesar das condi¢cdes associadas ao contexto pandémico Covid 19, que téo
significativamente impactaram a sociedade portuguesa e o setor vitivinicola nacional no
seu conjunto, o presente relatério do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR)
do ano de 2020 né&o reflete — duma forma que consideramos positiva — as limitagSes

impostas pelos vdrios periodos de confinamento.

Na verdade, os referidos condicionalismos, obrigando & adog¢do do plano de
contingéncia Covid 19 implementado no IVV, LLP. e & adaptacdo a um contexto
extremamente adverso de toda a operagdo corrente (através designadamente duma
eficaz recapacitagdo deste Instituto pelo recurso a novas e abrangentes metodologias
de teletrabalho) n&o nos impedem hoje de apresentar uma avaliacdo final de
desempenho que consideramos positiva, considerando os cendrios atipicos que tivemos

em presenga neste ano.

Decorrido o segundo ano de mandato do presente Conselho Diretivo, tal como
consideramos que procede do presente relatério, mantiveram-se os objetivos prioritdrios
definidos, que continuam a suportar-se em primeiro lugar na melhoria da componente
de servico para com todos os intervenientes na cadeia da vitivinicultura nacional; mas
também na reorganizacdo e capacitacdo dos recursos humanos; no reforco da
competitividade internacional do setor; no favorecimento de mais condi¢des para uma
melhor adaptagdo e mitigagdo das contingéncias causadas pelas alteragdes climdticas,
visando a consolidagdo dum cendrio de sustentabilidade; na reestruturacéo da
organizagdo institucional e do plano de controlo nacional; no prosseguimento do
investimento na melhoria continua do sistema de informagdo e no reforco de
proximidade com a realidade econémica, ambiental e social do setor, pese embora o

reajustamento operacional a que nos obrigou o adverso contexto pandémico.

O processo de avaliaglio que agora se apresenta emanou da avaliagcdo dos
colaboradores, com o devido acompanhamento ao longo do ano do desempenho das

dreas funcionais, tendo sido realizadas as andlises de produtividade e custo-eficacia.

Por ultimo, o presente documento resultou da andlise e tratamento da informagdo

prestada por todas as unidades orgénicas do IVV, e elaborado em conformidade com:

» DL n.° 183/96, de 27 de setembro, que define orientagdes para elaboragdo do

Plano e Relatério de Atividades.
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" Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que estabelece o sistema integrado de
gestdo e avaliagdo do desempenho na AP.
= QOrienta¢cdes do GPP para a elabora¢do e estruturacdo dos Relatério de

Atividades dos servigos do ministério emanadas em 2021.

i. Breve Andlise Conjuntural

a. Consumo

A informacdo da AC Nielsen que representa, sobretudo, o consumo de vinho na grande
distribuicdo e restauragdo, em Portugal continental, reflete os impactos negativos da

pandemia COVID-19.

As medidas adotadas no estado de emergéncia, decretado a 18 de margo de 2020 e
renovado duas vezes até ao dia 2 de maio, bem como o estado de calamidade
decretado a 3 de maio, refletiram-se nas vendas de vinho em Portugal continental. De
acordo com os dados mais recentes de que dispomos, ou seja, de janeiro a setembro de
2020 (em comparagdio com o periodo de janeiro a setembro de 2019), assistimos no
total (distribuicdo + restauragdo) a uma diminvigdio das vendas em toda a linha: em
volume de cerca de 11%, em valor de cerca de 24% e em preco médio de cerca de
15%. Com efeito, de marco para abril de 2020, assistimos a uma quebra de cerca de
13% em volume e a uma diminuigdo drdstica em valor, na ordem dos 40% das vendas
de vinho. Com a possibilidade de abertura da restauracdo, desde 18 de abril,
confirma-se uma retoma das vendas de maio para junho com um aumento em volume de

cerca de 10% e um crescimento expressivo, em valor, de aproximadamente 40%.

Ao nivel da distribuicéio assistimos a um aumento das vendas em volume de cerca de 6%
e em valor, na ordem dos 6% (passando de cerca de 335 MEUROS em 2019, para
cerca de 355 MEUROS em 2020) com uma ligeira diminvigdo do preg¢o médio. Com
efeito, de margo para abril observamos um aumento das vendas de cerca de 16% quer

em volume, quer em valor.

Os relevantes impactos negativos da pandemia COVID-19 centram-se, sobretudo, nas
vendas de vinho na restauragdo. Neste canal verificamos uma diminvigdo das vendas de
cerca de 46,8% em volume e em valor (passando de cerca de 446 MEUROS em 2019
para cerca de 237 MEUROS em 2020) e uma diminuvicdo de preco médio de cerca de
0,2%.
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Da comparagdo dos periodos homélogos (jan-set 2019 e jan-set 2020) mantem-se a
tendéncia da preferéncia da compra de vinho tinto. No entanto, as vendas de vinho tinto
também apresentam uma quebra, em valor, de cerca de 24% e em termos de preco

médio de cerca de 15%.

Quando comparamos os trés trimestres de 2019 com os trés trimestres de 2020
constatamos que foram vendidos, em valor, na distribuicdo e restauragdo, menos cerca
de 189 milhdes de Euros, o que representa uma quebra de cerca de 24%. Em vinho
certificado, foi vendido menos cerca de 114 milhdes de Euros que representa uma
quebra de cerca de 23%. A distribuicdo, em contra corrente, assistiv a um aumento das
vendas de cerca de 20 milhdes de Euros (aumento de cerca de 6%). Em vinho
certificado, em valor foi vendido mais cerca de 11 milhdes de Euros (aumento de cerca
de 4,8%). Destaque para um ligeiro aumento do preco médio do vinho certificado que
em 2019 se cifrava em 3,62 Euros/litro e em 2020 situa-se nos 3,67 Euros/Litro. Na
restauragéio foram vendidos menos cerca de 209 milhdes de Euros (uma quebra de
cerca de 47%). Em vinho certificado, em valor foi vendido menos cerca de 126 milhdes

de Euros (uma quebra de cerca de 48%).

Em conclusdo, o impacto das paralisagdes econdmicas e as vdrias restricdes sociais
exigidas para fazer face a pandemia COVID-19 tiveram um forte impacto nas vendas
de vinho em Portugal continental, durante o ano de 2020 (Jan-set). Com efeito, o
aumento das vendas na distribuicdo ndo foi suficiente para colmatar as drdsticas perdas

no canal da restauragdo.

a. Exportagdo / expedigdio

Temos bons motivos para estar orgulhosos do desempenho das exportagdes de vinho no
ano de 2020. O periodo de janeiro a dezembro de 2020 (em comparagdo com o
periodo de janeiro a dezembro de 2019) continua com assinaldvel crescimento,
registando globalmente um aumento, em volume de cerca de 5,3% e em valor de cerca
de 3,2% com um resultado de cerca de 846 milhdes de euros. Para efeitos de
comparagdo e considerando o Reino Unido como pais da UE em 2020, as expedicdes
para o mercado comunitdrio cresceram +6,5% em volume +5,3 % em valor, registando,
no entanto, um ligeiro decréscimo do preco médio de -1,2%. As exportages para
paises terceiros apresentam um acréscimo em volume (+3,9%), embora registe uma

ligeira quebra em valor (-0,7%) e uma quebra em preco médio (-3,0%).
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A exportagdo do vinho certificado (vinho com DO e IG) registou um aumento quer em
volume (vinho DO de 11,8%, vinho IG de 13,7%), quer em valor (vinho DO de 7,4%,
vinho IG de 11,6%), embora com quebras no valor médio de 3,9% no vinho com DO e

1,8% no vinho com IG.

O Top 5, em valor no ano de 2020, dos mercados de destino da exportag¢do de vinho
nacional sdo a Franga, EUA, Reino Unido, Brasil e Canadd. O mercado francés continua
a liderar esta tabela, revelando, no entanto, neste periodo (jan-dez 2020) uma
diminuicdo em volume de cerca de -2% e em valor de aproximadamente -3%, o que
traduz numa diminvigdo do preco médio de 0,9%. Destaca-se o desempenho das
exportagdes de vinho nacional para o Brasil que neste periodo (Jan-dez 2020) registou
um aumento de cerca de 26,5% em volume e de 23,5 % em valor representando cerca
de 68 MEUROS. As exportagdes para os EUA, Reino Unido, Brasil e Canadd registam
um aumento quer em volume, quer em valor, mas com um impacto negativo no prego
médio do vinho exportado para estes destinos. No Top 5 de principais destinos de
exportagdo de vinho nacional, o Canadd revela o melhor pre¢o médio com cerca de

3,64 Euros/ litro.

b. Producdo

Em relagdo ao ano anterior registou-se um decréscimo da producdo de 2% com um
volume na ordem dos 6,4 milhdes de hectolitros, valor que corresponde a uma

diminui¢éo de 1% face a média das 5 Ultimas campanhas.

A regido de Lisboa destaca-se por ter obtido um aumento de produgdo superior a 250

mil hectolitros (27% relativamente & campanha passada).

O Alentejo é a regido com o segundo maior crescimento face ao ano anterior de +16%,

seguindo-se a Beira Atlantico (+8%), o Tejo (+5%) e o Minho (+4%).

As maiores diminuicdes de producdo atingiram as regides dos Acores (-37%, que
confirma a tendéncia de julho, agravada pela ocorréncia de chuva duas semanas antes
da vindima), das Terras de Cister (-36%), das Terras do D&o (-27%) e do Douro (-25%,

com um decréscimo de volume superior a 400 mil hl).

Na linha do verificado nos Ultimos anos, é predominante a produgéio de vinhos tintos,
representando 59% do total produzido. O volume dos vinhos brancos com 2,2 milhdes

de hectolitros, tem um peso de 34% na producdo nacional e os vinhos rosados de 7%.
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A op¢do de produzir vinhos com aptiddo para Denominag¢do de Origem Protegida
(DOP) e Indicagdo Geogrdafica Protegida (IGP) continua a ganhar terreno e representa,

nesta campanha, 90% da producdo nacional.

ii. Orientagdes gerais e especificas prosseguidas pelo IVV

Neste tépico apresentam-se os vetores estratégicos que pautam a atuagdo do IVV, com
o objetivo de contribuir para a criago de um ambiente econdémico propicio ao
investimento produtivo no setor vitivinicola. Por sua vez, os vetores estratégicos sdo
desagregados num conjunto de orientagdes estratégicas e de objetivos estratégicos

estabelecidos para o ciclo de gestdo de 2020.

Decorrentes dos objetivos estratégicos foram estabelecidos objetivos operacionais
anuais e para a sua concretizagdo concorreram as atividades e projetos desenvolvidos
em 2020.

Este alinhamento estratégico vem esquematizado e os seus conteldos desenvolvidos na

pdgina seguinte.
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Alinhamento Estratégico IVV

Vetores Estratégicos 2019-2023

VE1: Maximizar as transferéncias financeiras para o

' VEZ2: Identificar e Eliminar os custos de contexto VE3: Melhorar a competitividade do setor
seror
L e - Consolidar informagdo setorial, aprofundando o
Plena utilizagdo dos fundos UE e PT. ° Simplificar e desmaterializar os processos. .
conhecimento dos operadores e do mercado.
X o Eliminar duplicagdes, regras e obrigagdes que ndo o Melhorar a organizagdo da fileira, promovendo o
Rigor e disciplina orgamental. q N 1
geram valor para o setor. entrosamento e crescimento das organizagdes setoriais.
. . Simplificar a legislagdo e promover a sua divulgagéo ° Aproximar os atores da cadeia alimentar que
Transparéncia na prestagéo de contas. . X .
e entendimento. trabalham desde a vinha até ao copo.

Orientagées Estratégicas 2019-2023
Dinamizar a competitividade e a internacionalizagéo dos vinhos portugueses

Promover a concentragdio da promogdo, da oferta e o reforgo das organizagdes de produtores

Acompanhamento da execugéo do do Programa de de apoio ao sector vitivinicola para o periodo 2019-2023, e aplicagéo do disposto na Regulamentagéo Comunitdria no dmbito
da Reforma da PAC para o periodo 2021-2027.

Introduzir mecanismos de simplificagéio dos procedimentos, tendentes & reducdo dos custos de contexto
Promover a melhoria da informagéo e do conhecimento sectorial

Dinamizar e promover a utilizagdo de castas autéctones e valorizar o seu potencial genético e econémico

Assegurar a atualizagéo do cadastro viticola e concretizar a uniformizagéo da drea de vinha nos sistemas de informagéo geogrdéfica do MAFDR, concretizando a integragéo com o
ISIP do Instituto de Financiamento & Agricultura e Pescas (IFAP, IIP) e o SIRDD do Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto IP (IVDP, IP)

Reforgar a posi¢éio da marca “Vinhos de Portugal/Wines of Portugal”, como referéncia de afirmagéo dos vinhos portugueses no mercado internacional
Obijetivos Estratégicos 2020
OE1: Ofimizar a gestdo dos programas de apoio e dos recursos financeiros afetos
OE2: Simplificar o relacionamento e a comunicacdo com os stakeholders, visando a redugéo dos custos de contexto
OE3: Promover a competitividade e a internacionalizagdo do mercado

OE4:Implementar uma politica de qualidade

Figura 1: Alinhamento estratégico IVV
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. Enquadramento/alinhamento nivel estratégico vs nivel politico

Matriz de Alinhamento Politica PUblica vs Nivel Estratégico 2020

Nivel 2 - Nivel Estratégico

Nivel 1 - Politica PUblica ‘

GOP 2020

Medida

GOVERNAGAO E SERVICOS PUBLICOS

PORTUGAL NO MUNDO

AGENDA ESTRATEGICA: ALTERAGOES
CLIMATICAS E VALORIZAGAO DOS
RECURSOS

AGENDA ESTRATEGICA: SUSTENTABILIDADE
DEMOGRAFICA E MELHOR EMPREGO

AGENDA ESTRATEGICA: MENOS
DESIGUALDADE E TERRITORIO MAIS COESO

AGENDA ESTRATEGICA: TRANSICAO DIGITAL
E UMA SOCIEDADE DA INOVACAO

OE1
Otimizar a gestdo dos programas de
apoio e dos recursos financeiros afetos

RI

RD

RI

RD

Obijectivo Estratégico (OE)

OE2 OE3
Simplificar o relacionamento e a Promover a competitividade e a
¢do com os stakeholders, inter do do mercado
visando a redugdo dos custos de
contexto
RD
RI
RI RD
RI
RD

OE4

Implementar uma politica de
qualidade

RI

RI

RD

RD- Relagdo Direta; RI- Relagéio Indireta

Figura 2: Alinhamento Nivel Estratégico vs Nivel Politico
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ll. Autoavaliagdo

i. Andlise quantitativa e qualitativa dos resultados e dos desvios do QUAR

A andlise da taxa de realizagéo do QUAR por objetivo, indicador, respetivo desvio e nivel de graduacdo pode ser observada nos quadros seguintes.

QUAR IVV 2020

Parametros Objetivos Operacionais Indicadores Obijetivos Operacionais
. . . Meta . Valor T?xu Tt_’xa .
Designago Peso N.° Designagéo Peso N.° Designagéio 2020 Tolerdncia Critico Peso uo Resultado Realizagéio Realizagéo Desvio Graduagéo
Indicador OP

Implementagéo do plano de agéo Ind Taxa de execugdio das fases de Requisitos, Andlise
OP1 para a interoperabilidade do cadastro  40% " funcional e Desenvolvimento do Projeto, que permite 75% 15% 100%  100% DEVO/ Ul 75% 100% 100% 0% Atingido
viticola IVV/IVDP/IFAP a integragdo dos cadastros do IVV, IFAP e IVDP.

N° de dias decorridos a contar desde a data de

aceitagéo da candidatura pelo beneficidrio e a data

de comunicagéo, por webservice (data do IDIGITAL) 7 2 4 25% DEAI/UI 2 142%
ao Organismo Pagador (IFAP), da candidatura

aprovada

Ind.

N° de dias decorridos a contar desde a data de
Ind.  decisdo do Pedido de Modificagéio e a data de

B Otimi: Gmbito d 9 D
EFICACIA 35% \mizar o prazos ',‘o ?m o ?s 3 comunicagdo, por webservice (data do IDIGITAL) ao 7 2 4 25% DEAI ! 150%
Programas de Apoio & Promogéo de o o o
opP2 | . | 30% Organismo Pagador (IFAP), da candidatura aprovada 129% 29%  Superado
vinho e produtos vinicolas (Paises
Terceiros e Mercado Interno) Mercado Interno - N° de dias decorridos a contar
Ind desde o termo do prazo para a submissdo das
4 " candidaturas e a data da Informagéo do DEAI ao CD 90 10 75 25% DEAI 76 123%
relativa ao resultado do controlo administrativo e
proposta de decisdo.
Mercado Interno - N° de dias decorridos a contar
Ind. desd,e o termo do prazo para a subm—lssao dos 00 10 75 25% DEAI 80 100%
5 relatérios finais e a data da Informagdo do DEAI ao
CD relativa ao resultado da andlise dos mesmos.
N° relatérios de supervisdo Ind. L - . s
OP3 produzidos 30% 6 N° relatérios de supervisdo produzidos 5 2 8 100% NAA 3 100% 100% 0% Atingido
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QUAR IVV 2020

Parametros Objetivos Operacionais Indicadores Objetivos Operacionais
. . . Meta . Valor T?xu T(‘:xa .
Designagéio Peso N.° Designagéio Peso N.° Designagéo 2020 Toleréncia Critico Peso uo Resultado Realizagéio Realizagio Desvio Graduagéo

Indicador oP

Percentagem de agentes econdmicos com DMA's
Ind.  submetidas com atraso superior a 6 meses alvo da 75% 5% 85% 40% UGOP 87% 131%
7 aplicagéio de juros de mora (quando aplicavel: valor
oP4 9““‘“" a gestdo dos recursos 45% total submetido superior a 20€) 1129 12%  Superade
financeiros
Ind. Percent 1 Smi DMA
nd ercentagem de ::gen es econdmicos com sem 50% 5% 60% 60% UGOP 53% 100%
EFICIENCIA  30% 8 falta, alvo de agéo de controlo administrativo interno
:ror'nm‘lera ut:;lzlt.::a: dedhorurlos Percentagem de funciondrios que beneficiam de
ech:ns e~mo alidades de - Ind.  hordrios e modalidades de organizagdo do trabalho L.
OP5 organizagiio do trabalho que facilitem 55% . L . L 15% 5% 25% 100%  Transv. IVV 13% 100% 100% 0% Atingido
a conciliagéio da vida profissional 9 no &mbito da conciliagéo entre a vida profissional e
! |
familiar e pessoal pessoa
C lidar inf a Ind.  N° de atualizagd divulgagdes de inf; a
ope _oneolcarinformasdopard | 20% | © alualizagoes ¢ divuigagoes de informagdo 85 5 97 100% DEAI/DEVO 80 100% 100% 0%  Afingido
disponibilizagéio ao setor vitivinicola 10 sectoriais efetuadas
Melhorar a qualidade dos servigos a nd
QUALIDADE 35% | OP7 prestar aos clientes, avaliando 40% 1"] " indice de safisfag&o dos inquéritos ao Cliente Externo 4,25 0,5 4,85 100%  Transv. IVV 3,89 100% 100% 0% Atingido
regularmente o seu nivel de satisfagéo
Capacitar os dirigentes  d Ind.  N° de trabalhad frequéncia de agdes d
OP8 tabalhadores do IVV em matériade ~ 40% | o © frabaladores com fréquencia de agoes ae 3 1 5 100%  Transv. IVV 3 100% 100% 0%  Afingido
Seguranga e Sadde no Trabalho (SST) 12 formagGo em matéria de SST
GRAU DE EXECUCAO TOTAL 105%

Figura 3: Realizagdo global do QUAR
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a. Andlise do grau de realizagdo do QUAR

A 31 de dezembro o IVV obteve uma taxa de execu¢do dos objetivos do QUAR de

105%. Dos 8 objetivos do QUAR 2020, 2 foram superados e os restantes atingidos.

A taxa de realizagdo global do QUAR 2020, de 105% como referido, distribui-se

pelos pardmetros de avaliagdo de acordo com a seguinte tabela:

Grau de realizagdo dos Pardmetros de Avaliagdo e peso relativo no QUAR

Parametro Eficacia Eficiéncia Qualidade
Peso na avaliagdo final 35% 30% 35%
Taxa de realizagdo 109% 105% 100%
Contributo para a realizagéo global 38% 32% 35%
Taxa de realizagéo global 105%

Figura 4: Grau de realizagéo por pardmetros de avaliagdo

Na apreciagdo dos resultados por parémetro de avaliagdo importa destacar:
e O pardmetro Eficiéncia contribuiu com 32% para a taxa de realiza¢do global;
e O pardmetro Qualidade apresentou uma realizagéo de 100% e contribuiv com
35% para a taxa de realiza¢do global do QUAR;
e Mas foi o pardmetro Eficdcia, com um peso na avaliagdo final de 35%, que
registou o melhor resultado, com 109% de execucgéio, contribuindo, por isso, com

38% para a taxa de realizagdo global do QUAR.

b. Andlise dos desvios dos indicadores
o Analise aos desvios positivos (>25%)

¢+ Indicador 2 (142%): O IVV encontra-se a implementar um conjunto de melhorias
na plataforma eletrénica SIAPV. Com efeito, a implementag¢do destas melhorias,
traduzem-se por vezes numa maior morosidade na andlise e decisGo das
candidaturas (com a necessidade de garantir em ambiente de testes um conjunto
de valida¢des, para assegurar a correta migragdo para o ambiente de
producdo). Assim, o IVV considerando imperiosa a necessidade de ndo

prejudicar o beneficidrio com a comunicacéo eventualmente tardia do resultado
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da decisdo da candidatura, em 2020 diligenciou no sentido de monitorizar de
forma sistemdtica o registo de aceitagdo da candidatura. Assim que era do
conhecimento do IVV que o beneficidrio tinha aceitado a candidatura,
rapidamente diligencidmos (com a Ul) no sentido de comunicar a candidatura,

por webservice ao IFAP.

Em conclusdo, considerando que a implementacéo das melhorias no SIAPV
conduzem a uma maior morosidade na andlise e decisdo da candidatura e por
forma a ndo prejudicar o beneficidrio e dar a conhecer o resultado da
aprovacdo, o DEAI monitorizou de forma didria e sistemdtica a aceitagdo, por
parte dos beneficidrios, da decisdo da candidatura, permitindo comunicar

rapidamente e de modo excecionalmente célere por webservice ao IFAP.

¢Indicador 3 (150%): durante o ano de 2020, o IVV esteve a desenvolver e
implementar uma ferramenta, na plataforma eletrénica SIAPV, de controlo
administrativo dos pedidos de modificagcdo submetidos pelos beneficidrios no
&mbito do Concurso n° 1/2019.

Considerando que a ferramenta de controlo administrativo ndo estava
completamente implementada e por forma a ndo prejudicar os beneficidrios, o
IVV diligenciou no sentido de chamar ao IVV os beneficidrios com projetos com
Pedidos de Modificagéio por forma a integrar no SIAPV a informagéo do Pedido
de Modificagdo bem como, em simulténeo, a andlise do mesmo. Com efeito, estas
reunides bilaterais (IVV/beneficidrio) permitiram tornar esta situagdo excecional
mais célere. Um enorme esfor¢o entre o DEAIl e a Ul permitiu a partir da decisdo
do PM (pela Entidade de Gestdo) diligenciar no sentido de rapidamente
comunicar por webservice a decisdo do PM ao IFAP, permitindo, desta forma, que
o beneficidrio pudesse cumprir com o prazo de 30 de marco de 2020 para a
submissdo, no IFAP, do Pedido de Pagamento. Por motivos de forca maior -

COVID-19 - o prazo de margo foi prorrogado para junho de 2020.

Em conclusdo, o IVV em 2020 reuniu todos os esforcos, implementando um Plano
B relativamente & andlise dos Pedidos de Modificagdo submetidos no dmbito do
Concurso n° 1/2019, com vista a néo prejudicar os beneficidrios desta medida.
Tratou-se efetivamente de wuma medida excecional, inclusivamente na
necessidade de uma enorme colaborag¢do interna (DEAlI e Ul) no sentido de

rapidamente assegurar a comunicag¢do por webservice da deciséo do PM.
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sIndicador 4 (123%): O IVV para o ano de 2020 considerou imperioso dar
previsibilidade aos beneficidrios quanto ao financiamento das medidas de
promog¢do no mercado Interno. Com efeito, a técnica do DEAl afeta as estas
matérias esteve a 100% do tempo dedicada ao controlo administrativo das
candidaturas traduzindo-se numa maior celeridade no processo de aprovacéo.
Acresce referir que no contexto de incerteza da pandemia COVID-19 foi
necessdrio imprimir, sobretudo no Eixo 2, confianga no sector através da

comunicagdo célere da decisGo da candidatura.

sIndicador 7 (131%): O Indicador 7 apresenta uma taxa de realizagéo de
131%, superior ao préprio valor critico definido para este Indicador, uma vez
que a base que esteve na origem do seu cdlculo, o n° agentes econdmicos com
DMA's submetidas com atraso superior a 6 meses, se revelou inferior ao estimado
em sede de fixacdo de obijetivos, o que possibilitou um ndmero mais elevado de

andlises.

c. Andlise dos objetivos mais relevantes

Uma vez que a avaliag¢do final qualitativa do desempenho do IVV estd dependente do
grau de realiza¢do dos objetivos considerados relevantes, a andlise especifica para

estes objetivos requer destaque.

Com efeito, para o QUAR 2020 foram selecionados 4 obijetivos relevantes que assumem

um peso de 59% do QUAR, a saber:

e o objetivo 1 do parémetro de eficdcia;
e o objetivo 5 do parémetro eficiénciq;

e os objetivos 7 e 8 do pardmetro qualidade.

Importa destacar que, a 31 de dezembro, todos os objetivos mais relevantes se

encontravam cumpridos:

o objetivo relevante 1 Implementagdo do plano de a¢do para a interoperabilidade do
cadastro viticola IVV/IVDP /IFAP, com uma taxa de realizagdo de 100%;

o objetivo relevante 5 Promover a utilizagdo de hordrios flexiveis e modalidades de
organizagdo do trabalho que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e
pessoal, que é o objetivo mais importante, assumindo um peso de 55% no total do

QUAR, obtendo uma taxa de realizagdo de 100%.
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objetivo relevante 7 Melhorar a qualidade dos servicos a prestar aos clientes,
avaliando regularmente o seu nivel de satisfagdo, com uma taxa de realiza¢do de
100%;

objetivo relevante 8 Capacitar os dirigentes e demais trabalhadores do IVV em
matéria de Seguranca e Saude no Trabalho (SST), com uma taxa de realiza¢do de

100%);

Grau de Realizagdo dos Objetivos Relevantes e peso relativo no QUAR

Parédmetros Obijetivos Operacionais
Peso na
. . . ~ Peso no . Taxa de -
Designagéo Peso Designagdo Relevante . Avaliagédo . Graduagdo
Pardmetro . Execugdo
final
OOP1 X 40% 14% 100% Atingido
Eficacia 35% O0OP2 30% 11%
OOP3 30% 1%
OOP4 45% 14%
Eficiéncia 30%
OOPS5 X 55% 17% 100% Atingido
OOP6 20% 7%
Qualidade 35% OOP7 X 40% 14% 100% Atingido
oOoP8 X 40% 14% 100% Atingido
Obijetivos Relevantes 59% 100%

Figura 5: Grau de realizagdo por objetivo operacional
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ii. Processo de monitorizacdo e revisdo/reformulagéo do QUAR

a. Monitorizagdo

A monitorizagdo constitui uma fase no processo de gestdo que tem como objetivo
evidenciar eventuais necessidades de reorientagcdo de atuagdo, tornando legivel o

desempenho global do servico, pelo que deve ser realizada com alguma regularidade.

Dando resposta a esta necessidade, o IVV realizou dois relatérios de monitoriza¢do da
execugdo dos instrumentos de gestdo (PA e QUAR) ao longo de 2020, com referéncia a

31 de maio e 31 de agosto.
A metodologia adotada envolveu a operacionalizagdo das seguintes fases:

e Recolha de informagdo junto de cada unidade orgénica;

e Medicdo dos resultados alcan¢cados de cada objetivo, através dos respetivos
indicadores (QUAR e PA);

e Identificacdo dos desvios através da comparagéio entre o resultado obtido no final
do periodo de monitorizac¢do e a respetiva meta fixada para o ano de 2020;

e A avalia¢do final do desempenho do servico verificada no final de cada exercicio
de monitorizagdo;

e Averiguagéio e identificacdo das causas dos desvios;

e Intervengdo no sentido de manutengdo ou redireccionamento da agbo e dos

recursos, se necessdrio.

b. Revisdo/reformulagdo

Nos termos da alinea d) do artigo 8.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro,
reforgado pelo Oficio Circular 13/GDG/08 da DGAEP (pdag. 9, n° 7), é possivel a
reformulacdo de objetivos [e indicadores] quando justificada por motivos supervenientes
ndo previsiveis, mediante validagcdo prévia pelo GPP e posterior aprova¢do do membro
do Governo. Essa reformulagéo deve ocorrer logo que conhecidos os factos
supervenientes ndo previsiveis que justifiquem a impossibilidade ou a n&o necessidade
de prossecucdio dos objetivos previstos e/ou que aconselhem & sua reformulagdio total

ou parcial.

Durante o ciclo de gestdo 2020, o IVV teve necessidade de rever/reformular os

seguintes objetivos/indicadores/metas do QUAR:
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Revisdo/reformulagéio do QUAR

Data Descrigdo Situagdo inicial Proposta final Justificagéio
Ind. 1 - “Data de inicio da Ind. 1 — “Data de inicio da Atendendo & |mpom:1nIC|q deste objetivo, que ezvoclive trés Institutos,
e que acarreta uma alteragéio exaustiva no modo de
interoperabilidade dos trés cadastros” interoperabilidade dos trés cadastros” 4 ) ¢ .
- . funcionamento de cada plataforma digital com a consequente
Alteragéio da Meta do Indicador 1 - ) - ~ . N
08.06.2020 do Obieti X melhoria na partilha da informagéio associada as parcelas de
° ietivo 1 Meta - 30 /|un Meta- 31 /dez vinha, foi a programada evolugdo dos trabalhos afetada pelas
restricdes originadas pelo COVID 19, estando a data inicial
Toleréncia - 15 dias Toleréncia — 15 dias estabelecida para esta tarefa comprometida por este imprevisto.
Ind. 6 — “N.° relatérios de supervisdo Ind. 6 — “N.° relatérios de supervisdo Dada a sitvagdo da pandemia COVID 19, a implementagdo dos
o o Planos de Controlo foi adiada para junho. Acresce ainda que de
produzidos produzidos . N - o
acordo com a informagdo anterior da DGAY, a supervisdo dos
~ . Planos de Controlo, implica a andlise in loco da atividade das EC,
Alteragéio da Meta do Indicador 6 Meta- 10 Meta- 5 + b A !
10.07.2020 T de forma a haver recolha de evidéncias. Em face do exposto e
do Objetivo 3 . . tendo presente a circunstancia da situagdo COVID-19, que néo
Toleréncia — 2 Toleréncia — 2 podia ser prevista na altura da elaboragdo do QUAR, considera-se
pertinente que a métrica seja alterada para 5 ou 6 agdes de
Valor critico- 13 Valor critico- 8 controlo.
Ind. 1 = “Taxa de execugdo das fases de
W . Requisitos, Andlise funcional e
Ind. 1 — “Data de inicio da ) .
. - ~ ” Desenvolvimento, nas atividades do Atendendo & importancia deste objetivo, que envolve trés Institutos,
interoperabilidade dos trés cadastros R R . ~ K o ~ o
Projeto que permite a integragdo dos e considerando as substanciais alteragdes no modo de comunicagdo
~ . ” inf & funci K ist
30'09'2020/ Alteragdo do Indicador 1, Meta e cadastros do IVV, IFAP e IVDP. da informagdo e no funcionamento de cada sistema de

08.06.2020 Tolerdncia do Obijetivo 1

Meta- 30 /jun

Toleréncia — 15 dias

Meta- 75%

Tolerancia — 15%

Valor critico — 100%

informag&o, o normal andamento dos trabalhos foi afetado pelas
restricdes derivadas do COVID 19, situagdo inesperada com
consequéncias que comprometem o cumprimento dos prazos iniciais
definidos a realizagdo desta tarefa.

Figura 6: Quadro sintese do processo de revisdo/reformulagdo do QUAR 2020
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iii. Apreciagdo por parte dos utilizadores externos

A compreensdo das necessidades e expectativas dos utilizadores externos e demais
partes interessadas na atuagdo das organizacdes é fundamental para fortalecer lagos
de confianga, criar conhecimento e inovagéio e estabelecer um didlogo construtivo, tendo
em vista a melhoria continua dos servicos prestados e a criagdo de valor de forma

duradoura e sustentavel.

Neste sentido, o IVV tem vindo a realizar inquéritos anuais que permitem o apuramento
do indice global de satisfacdo e da qualidade dos servicos prestados, recolher
informagdo para melhorar e desenvolver produtos e servicos adequados aos seus
utilizadores, bem como trabalhar no sentido de garantir a exceléncia na qualidade do
atendimento. Para o efeito, foi lancado mais um questiondrio on-line, construido com

recurso a ferramentas freeware, enviado ao grupo dos utilizadores do SIVV.

a. Questiondrio On-line

A semelhan¢a dos anos anteriores, foi langcado um questiondrio que permite avaliar o
grau de satisfagdo dos utilizadores do SIVV, relativamente aos produtos e servigos

prestados pelo IVV, de forma anénima, relativamente ao ano de 2020.

As questdes que compdem este questiondrio visam identificar aspetos positivos e aspetos

onde hd espago para melhoria na organizagdo.

O questiondrio foi submetido por e-mail a 13 de janeiro de 2021 e respondido on-line
até ao final desse més. Do universo de cerca de 28.878'" questiondrios submetidos, que
tiveram como fonte os enderecos de email dos utilizadores registados no SIVV, 1.168
foram respondidos, o que se considera uma afluéncia muito positiva e superior &
registada no inquérito do ano anterior.

O questiondrio é composto por um total de 19 questdes, valoradas pelos utilizadores

numa escala métrica qualitativa de 1 a 5, e agrupadas em 8 dimensdes, a saber:

1 Este universo inclui enderecos eletrénicos de utilizadores entretanto desatualizados ou desativados. Mais de 4.300 emails
enviados foram devolvidos.
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Questionario On-line Externo - SIVV

Dimensdes Questoes

Imagem global da organizagéo

Consulta &s entidades/utilizadores sobre oportunidades de melhoria
dos servicos prestados

Envolvimento e

participagdo
Possibilidade de utilizagéio de vdrios canais de comunicagdo (telefone;
e-mail; reunides)

Satisfagdio com os servigos prestados

Rigor da informagdo e dos servigos prestados

Nivel dos servigos
Qualidade da informagdo disponibilizada
prestados

Qualidade da execugdo dos processos

Tempo de resposta as solicitages

Grau de satisfagéio com a prestagéo dos colaboradores

Informagdio acessivel e compreensivel na pédgina eletrénica
Acessibilidade Atendimento telefénico fécil e adequado

Atendimento por e-mail fécil e adequado

Grau de satisfagdo com a navegagéio no website

Grau de satisfagéio com as melhorias introduzidas no SIVV

Grau de fiabilidade do SIVV

Figura 7: Esquema do questiondrio de satisfagdo externo

b. Andlise dos resultados do questiondrio externo on-line

A avaliagdo global dos utilizadores do IVV em 2020, i.e., a média dos indices totais do
questiondrio foi de 3,892 . As dimensdes Imagem global do IVV, IP e Nivel dos Servigos
Prestados foram as que atingiram melhores resultados, com 4,09 e 4,10, respetivamente.

As dimensdes que avaliam a Facilidade de Navega¢do no nosso Website e o Grau de

2Em 2019 a avaliagdo global dos utilizadores foi de 3,90.
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Satisfagdo das Melhorias Introduzidas no SIVV foram as que apresentaram os valores

mais baixos com 3,44 e 3,72, respetivamente.

O quadro que se segue apresenta a média dos indices de satisfagdo para as dimensdes

inquiridas e respetivos parémetros de avaliagdo.

Dimensées do Inquérito de Satisfagdo Externo 2020 I|.1dice~
Satisfagdo
Q1. Imagem global do IVV,IP 4,09
Q2. Envolvimento e participagdo 4,03
Consulta &s entidades/utilizadores sobre oportunidades de melhoria dos servigos prestados 4,00
Possibilidade de utilizagdo de vdrios canais de comunicacdo (telefone; email; reunides) 4,05
Q3. Nivel dos servigos prestados 4,10
Satisfagéio com os servicos prestados 4,14
Rigor da informagdo e dos servigos prestados 4,16
Qualidade da informagdo disponibilizada 4,12
Qualidade da execugdo dos processos 4,07
Tempo de resposta as solicitagdes 4,02
Q4. De forma geral, qudo satisfeito estd com a prestacdo dos colaboradores do IVV,IP2 3,95
Q5. Acessibilidade 3,98
Informagdo acessivel e compreensivel na nossa pégina eletrénica (site) 3,99
Atendimento telefénico fdcil e adequado 3,91
Atendimento por email facil e adequado 4,05
Q6. Qudo fdcil é a navegagdo no nosso website? 3,44
Q7. Como classifica o grau de satisfagéio das melhorias introduzidas no SIVV2 3,72
Q8. Considera o SIVV um sistema fidvel 2 3,80
indice de Satisfagéio Médio global 3,89

Figura 8: Inquérito on-line de satisfagdo externo
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iv. Avaliagdo do sistema de controlo

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

1 — Ambiente de controlo Resposta Fund do/ Justificaga

1.1 Estéo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo? SIM

1.2 E efetuada internamente uma verificacéo efetiva sobre a legalidade, regularidade e SIM

boa gest&o?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagéo necesséria para ND

o exercicio da fung&o?

1.4 Estdo claramente definidas valores éticos e de integridade que regem o servigo? SIM

1.5 Existe uma politica de formagéo do pessoal que garanta a adequagéo do mesmo d&s SIM

fungdes e complexidade da tarefa?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a diregéo e os SIM

dirigentes das Unidades Orgénicas?

1.7 O servico foi objeto de agdes de auditoria e controlo externo? SIM

2 — Estrutura organizacional Resposta Fund do/ Justifi

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece &s regras definidas legalmente? SIM

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 32 SIM 100%

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que frequentaram pelo menos uma agéo SIM 75%

de formagdo? °

3. Actividades e procedimentos de controlo administrativo impl tados no servigo Resposta Fund tagéo/ Justificagd

3.1 Existem manuais de procedimentos internos2 SIM Mas ndo cobrem todas as areas de atuagdo

3.2 A competéncia para autorizagéo da despesa estd claramente definida e formalizada? SIM
Apenas para as compras centralizadas na Unidade

. Ministerial, embora seja feita uma auscultagéo de

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? SIM n _ ks I R fra v _U. vitag
necessidades de cada uniddae orgdnica aquando da
preparagéo do Orcamento de Estado
Dependendo da especificidade de cada Unidade

3.4 Estd implementado um sistema de rotag@o de fungdes entre trabalhadores? SIM P pedtict '

Orgénica

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estéo SIM
claramente definidos e formalizados?

3.6 Ha descrigéio dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos

drées d lidade minimos2 SIM Mas ndo cobrem todas as areas de actuagéo
padrdes de qualidade minimos?

Existe um sistema de gestéo documental que regista

- os circuitos da documentagéio, no entanto, em algumas

3.7 Os circuitos dos documentos esté@o claramente definidos de forma a evitar redundéncias? NAO A . , o L.
circunsté@ncias, mantém-se o circuito dos originais em
papel

3.8 Existe um plano de risco de corrupgéo e infragdes conexas? SIM

3.9 O plano de gest&o de riscos de corrupgdo e infragdes conexas é executado e monitorizado? SIM

4 - Fiabilidade dos sistemas de informagao Resposta Fund ¢éo/ Justificaga

4.1 Existem aplicagdes informdticas de suporte ao processamento de dados, nomeadamente, nas

SIM
dareas da contabilidade, gestéo documental e tesouraria?
4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o cruzamento de informagéo? SIM
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos SIM
outputs dos sistemas?
4.4 Ainformagéo extraida dos sistemas de informagdo é utilizada nos processos de decis@o? SIM
4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a informagéo ou ativos SIM
do servigo?
4.6 A informagéo dos computadores de rede estd devidamente salvaguardada (existéncia de SIM
backups)?
4.7 A seguranga na troca de informagéio e software estd garantida? SIM

Legenda: S — Sim; N — Néo; ND — Ndo existe informagdo disponivel que permita responder & questdo de forma inequivoca.

Figura 9: Questiondrio sobre o sistema de controlo inferno
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v. Medidas ftomadas para um reforgo positivo do desempenho

Séo identificadas diversas agdes de melhoria concluidas em 2020, em curso e/ou a implementar em 2021, consideradas importantes para o

refor¢o sustentado do desempenho do IVV, IP, a saber:

Plano de Acgéio de Melh

Recursos humunos,

P d
Designagéio das acgdes de  Ano de o materiais e L. e . razo de . Grau de Unidade
q . . Descrigéio . . Etapas/ atividades/ iniciativas implementagéo . .
melhorias inicio financeiros ! execugéio  orgdnica
> previsto
envolvidos
Processo de migragdo do Relatério final (iniciado no final de 2020 mas apenas
com reflexos em 2020), que até & data era efetuado num excel, para a 1. O beneficudrio preenche o Relatorio de execugdo final
Relatério final plataforma do SIAPV. Desta forma, pretende-se que a relagdo da Entidade de diretamente na plataforma SIAPV.
disponibilizado na 2020  Gestdio e o Beneficidrio no @mbito da Promogéio paises terceiros seja efetuada, 4 RH DEAI +1 RH Ul 2. O relatério é pre preenchido com a candidatura/Pedido de 272021 75% DEAI/UI
plataforma eletrinica SIAPV exclusivamente, pela plataforma eletrénica do SIAPV com reflexos positivos ao Modificag@o aprovado, para facilitar ao beneficiario o
nivel do controlo administrativo efetuado pelo IVV, IP. Este trabalho de migragéo preenchimento
foi articulado internamente entre o DEAl e a Ul
No &mbito da medida de promogéo de vinho e produtos vinicos no é&mbito do O contrato é assinado com recurso a asinatura digital. Numa
. mercado interno, em 2020, pela primeira vez, o contrato, a celebrar entre o IVV primeira fase é enviado por mail ai beneficidrio a mnuta para
Assinatura do contrato com . L T . . 3 . ) y
recurso a assinatura digital 2020 e o beneficidrio, foi disponibilizado pelo IVV, por e-mail, solicitando-se o recurso 2 RH DEAI assinatura, solicitando o envio ao IVV por mail por forma a 172020 100% DEAI/UI
& assinatura digital. Procedeu-se assim a uma desburocratizagéo do processo proceder & assinatura pelo Sr Presidente. No final é enviado por
apostando em maior celeridade para ambas as partes. mail, exemplar que inclui as assinaturas de ambas as partes.
Reforgo da equipa dedicada No dmbito da promogéo de vinho e produtos vinicos no mercado interno, o DEAI Na sequéncia de uma Auditoria da IGAMAOT o IVV reforcou a
& gestdo da medida de reforgou a equipa com mais um Recurso Humano, passando, assim, a um total de equipa de RH dedicada & gestéo e controlo da medida de
gesiao A 2020 §ou @ equipa com mals um Recurso Humano, P , assim, @ U 2 RH DEAI qulpa € icaca a g  mect 172020 100% DEAI
promogéo de vinho no 2 RH, possibilitando assim, maior eficécia, eficiéncia e transparéncia do processo promogé&o no mercado interno, por forma a evidenciar a
mercado interno de gestdo e controlo da atribuigdo do apoio. transparéncia e fiabilidade do processo.
1.Desenho no Slvv da estrutura para submisséo das candidaturas
. (ARMZ); 2.Desenho no Slvv da estrutura para submisséo das
Plano de evolugéio dos I . . ~ . . ~
" Desmaterializagdo das candidaturas (ARMZ e DC), respetiva aprovagdo e Técnicos NAA - 2 candidaturas (DC); 3. Desenho no Slvv da estrutura de aprovagéo
processos das Medidas de 2020 ) . . 472020 100% NAA/UI
Crise pedido de pagamento Técnicos Ul - 1 das candidaturas (AMZ); 4.Desenho no Slvv da estrutura de
aprovagdo das candidaturas (DC); 5. Desenho no Slvv do pedido
de pagamento (DC)
Manutengéo das melhores préticas de Corporate Governance, fomentando a
Melhorar a transparéncia na transparéncia na gestdo, através da divulgagéo de forma adequada e _ ,
2020 1 RH (financeiro) Divulgagdo de relatérios e resultados pela intranet 472022 50% DGFA

gestdo

atempada dos resultados da atividade do IVV aos seus stakeholders, de acordo
com o principio da accountability.
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Designagéio das acgdes de
melhorias

Melhorar os métodos de
avaliagéio dos niveis de
satisfagéio dos utentes

Optimizagéio dos processos
e procedimentos de forma
transversal no IVV

Melhorar as condigdes de
trabalho para os
profissionais do IVV, no
ambito da Seguranga e
Saude do Trabalho

Comunicagdo dos Relatérios
de Avaliagdo Documental
Acumulada (RADA’s) por
via digital

Reforgo dos instrumento e
da pratica de planemaneto e
gestéo estratégica

Comunicagéo do IVV com o

beneficiario através da
plataforma eletronica SIVV

Adequagéo ao novo
formato das medidas

Plano de comunicagéo do
NABD

Ano de
inicio

2020

2020

2020

2020

2020

2021

2021

2021

Relatério Atividades | 2020

Plano de Acgéio de Melh

Recursos humanos,

materiais e
financeiros
envolvidos

Descrigéio

2 RH (informdtica e
direcionados para processos chave e motivadores de participagdo nos inquéritos, planeamento
estratégico)

Defini¢do de novos métodos da avaliagdo dos niveis de satisfagéo dos utentes,
alcangando-se maior expressividade de respostas.

Optimizagdo processos e procedimentos de forma transversal no IVV numa

perspetiva de simplificagéio e racionalizagdo administrativa. Em particular,

atualizagdo do sistema informatico de registo de assiduidade, adquirindo novas

funcionalidades que permitirdo englobar atividades e atribuir permissdes aos

2 RH (drea de
gestéo de rh)

funciondrios para a sua realizagéo em plataforma, cuja execugdio é manual e
com base em formuldrios em papel, agilizando desta forma diversas tarefas dos
funciondrios afetos & gestdo dos recursos humanos e ainda melhorando
significativamente o interface com as restantes ferramentas de RH, n&o s6 em
termos de celeridade, como em termos de fiabilidade no registo e partilha
dados.

O estudo e preconizagdo de um conjunto de medidas alargadas a implementar
no &mbito da Seguranga e Saivde do Trabalho, no sentido de revalorizar o 5 RH (constituticdo
trabalho em fungdes publicas, proporcionando condi¢des de trabalho dignas da equipa)

para os seus profissionais.

No &mbito do tratamento documental do Arquivo do IVV, privilegiou-se o envio

dos Relatérios de Avaliagéo Documental Acumulada (RADA’s) para a DGLAB por  1RH; sem custos
e-mail (dada a validade legal deste recurso) solicitando a resposta por e-mail materiais e
tornando o processo mais célere contribuindo para a desburocratizagdo de um  financeiros

processo habitualmente demorado.

Reforgo dos instrumentos e da prdtica de gestéo estratégica, através da implemer 3 RH

Proceder ao desenvolvimento informdtico que permita emitir todas as
ceder ve g ave p 1 RH DEAI+1 RH UI
notificagdes de decisdo através da plataforma.

Adequagdo dos processos de desmaterializagdo as alteragdes introduzidas na ..
Técnicos NAA - 2

estrutura das medidas (submisséio das candidaturas / processo de aprovagéio / L.
Técnicos Ul - 2

pedido de pagamento)

Programagdo de uma Proposta de um Plano de comunicag@o do NABD quer
para o interior quer para o exterior da instituigdo.

Etapas/ atividades/ iniciativas

Iniciativa 1- Maior expressividade das respostas; Iniciativa 2 -
Defini¢do de novos métodos de avaliagéo dos niveis de satisfagdo
dos utentes

Etapa 1 - atualizagéo do sistema informdtico de registo de
assiduidade; Etapa 2 - avaliagéo dos resultados da atualizagéo

Etapa | - Constituicéo e tormagéo da equipa de seguranga e
sadde do IVV; Etapa 2 - Formagéo de mais elementos para a
equipa e inicio do diagnéstico das condi¢des de seguranga e saiude
no trabalho do IVV; Etapa 3 - Elaboragéo de um plano de sadde e

seguranga.; este ultimo n&o estava previsto para 2020, apenas
e laleh]

Envio de 3 RADAS (Relatérios de Avaliagdo Documental
Acumulada) através de enderego electrénico oficial & DGLAB

Etapa 1 - Criagé@o de modelos e rotinas de planeamento, avaliagdo
e monitorizagdo de resultados ao longo do ciclo de gestdo; Etapa
2 - Implementagéo do GesQUAR

Necessidade de desenvolver um workflow de comunicagéo entre o
benefici+ario e o IVV exclusivamente através da plataforma
informatica SIVV

A DEFINIR
(caso haja lugar a nova implementagéo das medidas)

Prazo de
implementagéio
previsto

472021

472021

472021

472022

472021

4712021

4712023

Grau de

execugéio

50%

25%

25%

50%

50%

0%

25%

Unidade
orgénica

DGFA

DGFA/UI

DGFA

NABD

DGFA

DEAI/UI

NAA/UI

NABD

Figura 10: Plano de Ac¢éo de Melhorias IVV
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vi. Audi¢do de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores

A semelhanga dos anos anteriores, o IVV tem como objetivo de gestdo a avaliagdo do
grau de satisfagdo dos colaboradores. Partindo de um questiondrio baseado no modelo
da Common Assessment Framework, que permite avaliar o grau de satisfagéio de forma

andénima, foram auscultados os colaboradores do IVV, IP em 2020.

O questiondrio foi submetido por e-mail a um universo de 52 dirigentes e trabalhadores,
dos quais 43 foram respondidos, traduzindo-se numa afluéncia de 83%, 12% superior a

2019.

a. Questiondrio interno

As questdes que compdem o inquérito tém vindo a ser apresentadas de forma
sistemdtica nos Ultimos anos e visam identificar aspetos positivos e aspetos onde ha
espaco para melhoria. O inquérito é composto por 62 questdes agrupadas em 10

tépicos, a saber:

Questiondario Interno - IVV

Tépicos Questoes

Imagem do IVV
Desempenho global do IVV,IP
Papel do IVV,IP na sociedade
Satisfagdo global dos Relacionamento do IVV,IP com os cidaddos e a sociedade

colaboradores com a Forma como o IVV,IP gere os conflitos de interesses

organizagdo . -~ .
Envolvimento dos colaboradores no IVV,IP, processos de tomada de decisdo e na respetiva

missdo
Envolvimento dos colaboradores em atividades de melhoria

Mecanismos de consulta e didlogo entre colaboradores e gestores

Gestéo de topo: Aptidéo da lideranga para conduzir a organizagdo - estabelecer objetivos,
afetar recursos, monitorizar o andamento dos projetos, etc.

Gestdo Direta: Aptiddo da lideranga para conduzir a organizagdo - estabelecer objetivos,

afetar recursos, monitorizar o andamento dos projetos, etc.

Satisfagdo com a gestdo e Aptiddo da gestdo para comunicar - Gestdo de topo

sistemas de gestdao Aptiddo da gestdo para comunicar - Chefia Direta
Forma como o sistema de avaliagéio do desempenho em vigor foi implementado
Forma como os objetivos individuais e partilhados séo fixados

Forma como a organizagdo recompensa os esforgos de grupo

Postura da organizagdo face & mudanca e & modernizagdo

Politica de gestéio de recursos humanos existente na organizagdo

Oportunidades criadas pela organizagéo para desenvolver novas competéncias

Satisfagéo com o ~ - . i
.. Agdes de formagdo que realizou até ao presente
Enquadramento Profissional

Mecanismos de consulta e didlogo existentes na organizagdo

Nivel de conhecimento que fem dos objetivos da organizagdo
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Ques Interno - IVV

Questdes

Niveis de motivagéo

Aprender novos métodos de trabalho

Desenvolver trabalho em equipa

Participar em agdes de formagdo

Participar em projetos de mudanga na organizagéo

Sugerir melhorias

Comunicagédo entre colegas
de departamento

Como comunicam entre si os seus colegas de departamento

Satisfagéio com o estilo de
lideranga do gestor do topo

Lidera através do exemplo

Demonstra empenho no processo de mudanga

Aceita criticas construtivas

Aceita sugestdes de melhoria

Delega competéncias e responsabilidades

Estimula a iniciativa das pessoas

Encoraja a confianga mitua e o respeito

Assegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanga
Promove ag¢des de formagdo

Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas

Adequa o tratamento dado ds pessoas, as necessidades e as situagdes em causa

Satisfagéio com o estilo de
lideranga do gestor de nivel
intermédio (Chefia Direta)

Lidera através do exemplo

Demonstra empenho no processo de mudanga

Aceita criticas construtivas

Aceita sugestdes de melhoria

Delega competéncias e responsabilidades

Estimula a iniciativa das pessoas

Encoraja a confianga mitua e o respeito

Assegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanga
Promove ag¢des de formagdo

Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas

Adequa o tratamento dado d&s pessoas, as necessidades e as situagdes em causa

Feedback da chefia direta

Com que frequéncia recebe feedback da sua chefia direta em relagéo ao seu trabalho

Satisfagéio com as condigées
de higiene, seguranga
equipamentos e servigos

Equipamentos informdticos disponiveis
Software disponivel

Equipamentos de comunicagdo disponiveis
Condigdes de higiene

Condigdes de seguranga

Satisfagéio com as condigdes
de trabalho

Ambiente de trabalho

Modo como a organizagéo lida os conflitos, queixas ou problemas pessoais
Hordrio de trabalho

Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos pessoais

Possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos relacionados com a sadde

Igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias profissionais

Igualdade de tratamento na organizagdo

Figura 11: Esquema do questiondrio interno
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b. Resultados do Inquérito

A andlise das respostas submetidas foi agrupada nos tépicos indicados, calculando-se,

para cada um, os seguintes indicadores:

e Média ponderada do indice de satisfacdo, i.e., resposta quantificada de 1 a 5.

o Diferencial do ponto anterior face ao registado no ano de 2019.

e Valor percentual de respostas dadas com um indice de satisfagéo positivo, i.e.,
respostas dadas com 4 e 5.

o Diferencial do ponto anterior face ao registado no ano de 2019.

A avaliagéio global dos trabalhadores do IVV, i.e.,, média global dos indices do

questiondrio foi de 3,75, uma melhoria significativa face a 2019 quando registou 3,27.

Os indices de satisfagéio cresceram de uma forma geral face a 2019. As exceg¢des
foram ligeiras e apenas com a Satisfagdo com o estilo de lideranca do gestor de nivel
intermédio e Satisfacdo com as condi¢ées de higiene, seguranca equipamentos e servigos. A
subida mais acentuada verificou-se no tépico SatisfagGo com o estilo de lideranga do

gestor de topo, com um aumento de 1,15 pontos no indice.

Nos extremos dos resultados dos indices de avaliagdo estdo os tépicos Satisfagdo com a
gestdo e sistemas de gestdo e Com que frequéncia recebe feedback da sua chefia direta em
relagdo ao seu trabalho, ambos com uma avaliagdo de 3,59 e, por outro, Como
comunicam entre si os seus colegas de departamento com 4,07. Quanto & percentagem de
respostas consideradas positivas, i.e., valorizadas pelos inquiridos com pontuagéio 4 ou

5, verifica-se que todos os tépicos apresentaram avaliagdes positivas acima dos 50%.

Destacam-se, com a percentagem mais baixa, o tépico Com que frequéncia recebe
feedback da sua chefia direta em relagdo ao seu trabalho (54%), e a mais elevada, a
Satisfagdo com as condigées de trabalho (85%). Analisando a variagéo de respostas
consideradas positivas de 2020 face a 2019, verificaram-se melhorias em todos os

tépicos, sendo as mais significativas as verificadas nos seguintes:

o Satisfagdo com a lideranga do gestor de topo: +37%

e Satisfagdo com o enquadramento profissional: +32%

O quadro que se segue apresenta os resultados sintese obtidos para os tépicos

inquiridos.
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indice
Indicadores do Inquérito de Satisfacdo Interno 2020 satisfacéo
3,75
Q1 Satisfagéo global dos colaboradores com a organizagdo 065
3,59
Q2  Satisfagéio com a gestdo e sistemas de gestdo 045
3,60
Q3  Satisfagdo com o Enquadramento Profissional 050
3,70
Q4  Niveis de motivagéio
0,79
4,07
Q5 Como comunicam entre si os seus colegas de departamento 05
3,76
Q6  Satisfagdo com o estilo de lideranga do gestor do topo s
3,80
Q7  Satisfagdo com o estilo de lideranga do gestor de nivel intermédio (Chefia Direta) .90
3,80
Q8  Com que frequéncia recebe feedback da sua chefia direta em relagdo ao seu trabalho 004
3,63
Q9 Satisfagdo com as condi¢des de higiene, seguranca equipamentos e servicos 007
4,03
Q10 Satisfagdio com as condi¢des de trabalho o071

Figura 12: Resultados dos indicadores do inquérito de satisfagdo interna
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lll. Medidas de modernizacdo e simplificagdo administrativa

Medidas de Modernizagdo e Simplificagéio Administrativa

. . Ano de . . _ .. . Prazo de . Grau de Beneficio esperado Unidade
Tipologia . . Designagdo/descrigdo sumdria implementagéo B ..
nicio previsto execucao Para o cidaddo/agente Para a administragdo organica

DISPONIBILIZAGAO DE . . .
Conhecimento (linguagem simples e

SUPORTES INFORMATIVOS Disponibilizagéio de PPT no portal do IVV (e redes socias) sobre as clara e template apelativo) das
(DESDOBRAVEIS; PANFLETOS; 2020 medidas preconizadas pela DGS: COVID 19: MEDIDAS PRATICAS A 172020 100% ) P P . DEAI
NORMATIVOS...) E DE TER NO CAMPO medidas a ter no campo para evitar

o contdgio do COVID-19
MODELOS E REQUERIMENTOS
Emissdo de cerfificados e declaragdes relativos & exportagéo de

forma simplificada, por forga do inicio do periodo do estado de Possibilidade de disponibilizar a

FORMALIDADES EXTINTAS OU 2020 emergéncia. No entanto a partir de 27 de margo foi adotado o 172020 100% Em tempo, a documentagéio que informagdo necessdria (ainda que DEAI
SIMPLIFICADAS anterior procedimento (mail e correio), pois exclusivamente por mail necessita em teletrabalho)

e sem assinatura digitalizada, esta formalidade néo dava resposta

&s exigéncias do operador

Os beneficidrios da medida de Promogéo de vinho em mercados de Sistema amigavel, menor Mais eficécia e transparéncia no
FORMALIDADES EXTINTAS OU paises terceiros dispde de uma plataforma eletronica para submeter !

2020 L. - . L. 172020 100% probablidade de erro no processo (no dmbito de auditorias DEAI

SIMPLIFICADAS o Relatério de Execugdo Final (vem substituir o formuldroio excel X :

que era disponibilizado pelo IVV ao beneficidrio) preenchimento sobre o procedimento)

Os beneficidrios da medida de Promogéo de vinho no mercado

interno remetem ao IVV o contrato assinado com recurso a
DISPENSA DOS ORIGINAIS DOS assinatura digital, para posterior assinatura do Sr Presidente, Maior rapidez. Medida amiga do Maiior rapidez e eliminagdo de
DOCUMENTOS 2019 também com recurso a assinatura digital (este procedimento vem 272020 100% ambiente (ndo carece de impressdo eatapas de celebragdo do contrato DEAI

substituir a exigéncia do envio ao IVV de dois exemplares de de 2 versdes do contrato) e envio ao beneficidrio

contrato com as assinaturas originais para posterior assinatura do Sr

Presidentem e envio de 1 exemplar ao beneficidrio)

Os beneficidrios da medida de Promogéo de vinho no mercado Maior rapidez. Menor

interno submetem a candidatura a esta medida, numa plataforma erro/esquecimento por parte do

eletrinica - SIVV (no passado a candidatura era preenchida em beneficidrio no preebchimento da Maior eficdcia, eficiéncia e
FORMALIDADES EXTINTAS OU 2020 excel e submetida por e-mail ao 1VV). Cada beneficidrio inclui na 472020 100% candidatura pela incluséo no transparéncia no processo de DEAI
SIMPLIFICADAS candidatura (na plgataforma SIVV) as agdes de promogéo que sustema eletronico de validagdes atribui¢éio das ajudas publicas

pretende realizar bem como todos os documentos exigidos na automdticas e /ou impeditivas de

formalizagdo da mesma. submissdo.
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Medidas de Modernizagdo e Simplificagdio Administrativa

Ano de Prazo de Grau de L G Unidade
Tipologia ... Designagdo/descrigiio sumdria implementagdo _ e
inicio previsto R Para o cidaddo/agente Para a administragéo organica
O controlo administradministrativo das candidaturas submetidas no Possibilidade de consulta na Maior eficacia. eficiéncia e
AL . ~ . . v )
FORMALIDADES EXTINTAS OU 2021 &mbito da medida de preomogdo no mercado interno passard a ser 472021 50% plataforma SIVV dos detalhes da fransparéncia no processo de DEAI
SIMPLIFICADAS efetuado na plataforma elgetronica SIVV (até agora com recurso a candidatura submetida e da L B .
excel) candidatura aprovada atribuigéio das ajudas publicas
Acesso ao puUblico da totalidade do Disponibilizacdo de um espélio
Assegurar a alimentagdo e atualizagéio do sistema eletrénico de acervo documental da BIVV ) P e ¢ P
OUTRAS A IDENTIFICAR 2019 - ) 472023 25% diversificado e completo sobrea as NABD
gestdo do fundo bibliografico (Biblioteca do Instituto da Vinha e L. R .
do Vinho) temdticas da vinha e do vinho
o Vinho
Garantir condigdes de concorréncia Harmonizagéo da legislagio
OUTRAS A IDENTIFICAR 2019 Definir a tramitagdo do processo de alteragéio dos cadernos de 472020 0% equitativas e evitar que os nacional com a legislagio NAA/G)J
especificagdes consumidores sejam induzidos em .
comunitdria
erro
Poupanga significativa ao nivel do
atendimento presencial, gastos com
papel e respetivo arquivo. Permite
Possibilidade de acesso a partir de a pré-validagéo automdtica da
| local | hora. inf &o submetid Ih d
FORMALIDADES EXTINTAS OU Desmaterializagéio das candidaturas as medidas de crise: Destilag@o o auatquer o<:u € aqua ?uer ozu n ormt:ugqo v m.e 1o m? erande
SIMPLIFICADAS 2020 e Armazenamento 372020 100% As deslocagdes, caso existam, sdo a qualidade da informagéo e NAA/UI
pontuais e o tempo gasto em filas diminuindo os erros de
de espera reduzido. processamento. Uniformizagéio dos
procedimentos e a inexisténcia de
tarefas redundantes, promovendo
uma maior eficiéncia.
Desmaterializagéio de processos internos no lvv com relagdo indireta
na qualidade de servico com o exterior
Destaca-se, entre outras agdes:
(i) Criagdo de plataforma para registo da gestéo da componente . . . 3
OUTRAS A IDENTIFICAR 2020 272020 100% Aumento na qualidade de servigo Aumento na qualidade de servigo ul

de teletrabalho;

(ii) Disponibilizagdo do sistema de estdo de incidentes;

(iii) Envio de informagdes e requerimentos por e-mail, bem como os
respetivos despachos e comunicagéio de decisdes.
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Medidas de Modernizagdo e Simpli

cagéio Administrativa

Tipologia

MELHORIA NOS MEIOS DE
COMUNICAGAO COM OS
UTENTES

MEDIDA INSCRITA NO
PROGRAMA SIMPLEX -
https:/ /www.simplex.gov.pt/

INOVACOES TECNOLOGICAS
INTRODUZIDAS

INOVACOES TECNOLOGICAS
INTRODUZIDAS

Ano de
inicio

2021

2021

2019

2020

Designagdo/descrigdo sumadria

Aumentar a interoperabilidade com ambientes externos ao IVV,IP

Garantir a medida Simples - Balcdo da Vinha - Fase 2

Implementagéo do plano de agdo para a interoperabilidade do
cadastro viticiola IVV/IVDP /IFAP -Proporcionar aos trés sistemas de
informagéo a partilha das vérias componentes que constituem a
parcela de vinha, nomeadamente o poligono e atributos
alfanuméricos da parcela de vinha nos 3 sistemas .

VITIS - Monitorizagdo do estabelecido no n°4 do Art.19 da Portaria
n°357/2013 (candidaturas agrupadas); Implementagdo de WS
IVV/IFAP -Confirmagéio do cumprimento da obrigagdo pelo
beneficidrio da entrega da produgdo ao representante da
agrupada, pelo prazo minimo de cinco anos apés a campanha de
plantacédo.

Prazo de
implementagéo
previsto

472021

172021

472020

472020

Grau de
execugdo

50%

75%

75%

100%

Beneficio esperado

Para o cidad@o/agente

A mesma informagdo para utilizagéio
em diversos fins.

Qalidade de Servigo e celeridade
nos processos

Simplificagdo da informagédio da
parcela de vinha

Simplificagéo da validagéio da
obrigagdo

Figura 13: Sintese das medidas de modernizagdo e simplificagdo administrativa

Unidade
Para a administragdo orgdnica
Informagdo com maior nivel de ul
atualizagdo
Redugéio dos prazos de execugio ul
Partilha da informagéo das parcelas
de vinha que é comum aos 3 DEVO
sistemas de informagéo
Melhoria dos mecanismo de
DEVO

monitorizagdo
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IV. Recursos afetos

i.  Recursos humanos

a. Afetacdo real e prevista dos recursos humanos

A taxa de utilizagdo de recursos humanos (RH), que relaciona os RH utilizados com os
planeados em valor absoluto, foi de 80%, n&o considerando o absentismo (76%,

considerando o absentismo).

Afetagdo dos Recursos Humanos

Recursos Humanos Planeados (valor absoluto) 66

Recursos Humanos Utilizados (valor absoluto) 53

Recursos Humanos Planeados (pontuagéio planeada) 758
Recursos Humanos Utilizados sem absentismo (pontuagdo executada) 610
Taxa de utilizagdio de Recursos Humanos (valor absoluto planeado/executado) 80%
Taxa de utilizagdio de Recursos Humanos sem Absetismo (pontuagdo planeada/executada) 80%
Taxa de utilizagdo de Recursos Humanos com Absetismo (pontuagéio planeada/executada) 76%

Figura 14 : Afetagdo dos recursos humanos

b. Andlise da utilizag@o dos recursos humanos face aos resultados obtidos

A andlise da produtividade visa relacionar o grau de utilizagdo dos RH e o grau de
concretizagdio dos objetivos. Tendo em consideragdo estes valores, verifica-se um indice
de produtividade significativamente elevado (138%), justificado pela conjugacdo de
uma taxa de utilizagdo de RH abaixo da prevista e por uma elevada taxa de

concretizagéo dos objetivos operacionais (105%).

Produtividade dos Recursos Humanos

Recursos Humanos Planeados (pontuagéio planeada) 758
Recursos Humanos Utilizados sem absentismo (pontuagdo executada) 610
(1) Taxa de utilizagdo de Recursos Humanos com Absetismo (pontuagéo planeada/executada) 76%
(2) Taxa de Realizagéio Global dos Objetivos 105%
indice de Produtividade (2)/(1) 138%

Figura 15: Produtividade dos recursos humanos
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Recursos Humanos

RH Planeados RH Utilizados /Executados
Pontuagéo Desvio
Grupos/Carreiras/Categorias B .
(CCAs) N.° de efetivos Pontuagdo N. de efefivos a Pontuagiio  (valor absoluto)
UERHP 31.dez.20 UERHE
planeados Planeada 3 Executada
(Balango Social)

Dirigentes - Diregdo Superior 20 2 456 40 2 456 40 0
Dlrlg';en’res - Direg&o Intermédia e Chefes de 16 7 1596 112 6 1368 2 1
equipa
Técnico Superior ( Inclui Especialistas de 12 38 8 664 456 20 5987 348 0
Informética)
Coordenador Técnico 9 1 228 9 1 228 9 0
Assistente Técnico (Inlcui Técnicos de s 17 3876 136 14 3179 12 3
Informética)
Encarregado geral operacional 7 0 0 0 0 0 0 0
Encarregado operacional 6 0 0 0 0 0 0 0
Assistente Operacional 5 1 228 5 1 228 5 0

Total: 66 15048 758 53 11 446 610 13

Dias Uteis 228
Taxa de variagéo de RH (%) -20%
Taxa de utilizagdio de RH| Pontuagdo Planeada 80%

Taxa de utilizagéio de RH| Unidade Equivalende

769
de Recursos Humanos Y

Figura 16: Mapa de recursos humanos de acordo com o QUAR
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. Recursos Financeiros

a. Afetagdo Real e Prevista dos Recursos Financeiros

No que concerne aos recursos financeiros (RF), designadamente os previstos no orcamento de
funcionamento, a taxa de utilizagdo, que relaciona os RF utilizados face aos previstos, foi em

2020 na ordem dos 123%, e 90% se considerarmos o orgamento disponivel.

Afetacdo dos Recursos Financeiros

Recursos Financeiros Previstos (Orgamento Planeado) 12580 310 €
Recursos Financeiros Disponiveis (Orcamento Disponivel) 17 191 006 €
Recursos Financeiros Executados 15 483 655 €
Taxa de Execugdio face ao Planeado 123%
Taxa de Execugdio face ao Disponivel 90%

Figura 17: Afetagdo dos recursos financeiros

b. Andlise da utilizagéo dos recursos financeiros face aos resultados obtidos

A andlise custo-eficdcia tem como obijetivo concluir acerca da rentabilidade dos RF utilizados. O
indice de rentabilidade dos RF, que relaciona os RF utilizados face ao grau de concretizagdo
dos objetivos operacionais, foi, em 2020, de 85%. Trata-se de um indice de rentabilidade
significativamente baixo devido & ocorréncia, em simultdneo, de dois fatores determinantes:
uma taxa de utilizagdo de RF acima da prevista (123%) e uma taxa de concretizagéo dos

objetivos de 105%.

Rentabilidade dos Recursos Financeiros

(1) Taxa de Execugéio face ao Planeado 123%
(2) Taxa de Redlizagéio Global dos Obijetivos 105%
Custo-Eficacia (2)/(1) 85%

Figura 18: indice de rentabilidade dos recursos financeiros
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RECURSOS FINANCEIROS

Desvio Taxa de Taxa de Taxa de
- .. . . E cdi E a Executado / Execugdio Execugiio  Execugdo
DESIGNACAO Planeado Corrigido Disponivel 3 ) i

() (31.dez.2020) Disponivel (face ao (face ao (face ao
(31.12.2020) planeado) corrigido) disponivel)
Orgamento Funcionamento (OF) 12 580 310,00 € 18 880 310,00 € 17 191 006,00 € - € 15483 654,78 € 1707 351 € 123% 82% 90%
Despesas c/Pessoal 2 641 696,00 € 2 641 696,00 € 2 641 696,00 € 1668 293,82¢€ 973402 € 63% 63% 63%
Aquisicdes de Bens e Servigos 3642 677,00 € 3642 677,00 € 2267 881,00 € 1864 308,87 € 403 572 € 51% 51% 82%
Outras despesas correntes 5778 937,00 € 12079 937,00 € 11765 429,00 € 11712964,05€ 52 465 € 203% 97% 100%
Despesas de Capital 517 000,00 € 516 000,00 € 516 000,00 € 238 088,04 € 277 912 € 46% 46% 46%
Orgamento Investimento (Ol) - € - € - € - € -€ 0% 0% 0%

Despesas c/Pessoal

Aquisicdes de Bens e Servigos

Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Outros valores 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € -€ 0% 0% 0%

Total (OF+0OI1+0V) 12 580 310,00 € 18 880 310,00 € 17 191 006,00 € - € 15483 654,78 € 1707 351 € 0% 82% 90%

Figura 19: Mapa de recursos financeiros de acordo com o QUAR

38|75



Relatério Atividades | 2020

V. Sintese da atividade desenvolvida

i. Prevista no plano de atividades

a. Recuperagdo de divida

Constitui receita do IVV, I. P. a taxa de coordenagdo e controlo (pelo desempenho das
funcdes relativas & coordenagdo geral e ao controlo do sector vitivinicola) e a taxa de
promogdo (a qual constitui receita para financiamento dos apoios & promogdo), que tém
enquadramento legal no Decreto-Lei n.° 94/2012, de 20 de abril, complementado pela

Portaria n.° 426/2012, de 28 de dezembro.

Assim, de acordo com o artigo 3.°, n.° 2, alinea i) do Decreto-Lei n.° 66/2012, de 16 de
margo, é atribuicdo do IVV, I.P. «Cobrar as taxas que lhe sejam atribuidas por lei e
zelar pelo cumprimento do seu pagamento;», ao que acresce o previsto na Portaria n.°
426/2012, de 28 de dezembro, cabendo ao IVV avaliar a conformidade com o
disposto no Decreto-Lei n.° 94/2012, de 20 de abril.

Ora, cabe ao IVV, I.P. cumprir as atribuicées que lhe séo conferidas por lei, zelar pelo
cumprimento do pagamento das taxas, ou seja avaliar a conformidade dos registos
contabilisticos e das existéncias nos agentes econémicos com os elementos fornecidos

através da declaragéo mensal de autoliquidagdo.

Relativamente ao modo de declaragdo e pagamento das taxas, encontra-se
implementado o sistema de autoliquidagéio, através da Portaria n.° 426/2012, de 28
de dezembro, e pelo qual as enfidades apresentam as suas declaragdes relativas a
taxa de coordenagdo e controlo e & taxa de promogdo, as chamadas Declaragoes
Mensais de Acompanhamento (adiante designadas DMA) sendo que, no &mbito das
atribuicdes definidas pela sua Lei Orgdnica e pelos Estatutos deste Instituto da Vinha e
do Vinho, I.P., sdo cobradas pelo Departamento Financeiro e Administracdo Geral e,
principalmente através do procedimento designado como “Autoliquidacdo”, obrigagdo

cujo cumprimento termina no Ultimo dia do més seguinte ao que se refere a declaracdo.

Considerando o indicador que refere a “Percentagem de Agentes Econémicos com
DMA’s submetidas com atraso superior a 6 meses, alvo da aplicacdo de juros de mora
(quando aplicdvel: valor total submetido superior a 20€)”, é necessdrio proceder ao
planeamento da ag¢do de recuperacdo de pagamentos em incumprimento, devendo
abranger todo o universo de taxas cobradas pelo IVV. Este projeto foi implementado

em finais de 2019, realizando-se varias fases em 2020.
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Nessa medida, foram definidas 3 fases para a recuperagdo de montantes em divida a

este Instituto:

e 1.9 fase - Recuperacdo de receita relativa aos juros de mora néo cumpridos pelo

devedor da taxa aquando da submissdo fora de prazo da mesma.

Neste caso, os cdlculos séo feitos tendo em consideracéo o prazo de 6 meses, ao
qual sdo aplicados os indices para o cdlculo do valor de juros de mora, referentes

as diversas portarias anuais publicadas no dmbito da LGT.
e 2.° Fase - Recuperagdo da receita relativa ao valor da divida acrescido de juros

Tratando-se de uma situagdo tipicamente de cobrangca de divida, uma vez que o
operador submeteu a declaragdo, mas ndo efetuou o pagamento do valor
correspondente, este serd notificado para pagamento do valor em divida (do

montante do valor do pagamento néo efetuado, excluindo juros).

Se o devedor cumprir a divida, esta situagdo passard para o 1° grupo, sendo

entdo enviada uma fatura de juros de mora vencidos.

Se o devedor notificado ndo efetuar o pagamento, dar-se-a inicio a um processo

de execugdo fiscal, o que incluird tanto os juros vencidos como vincendos.

e 3.9 Fase - Recuperacdo de receita em situagcdes de incumprimento por ndo

apresentacdo de DMA:

Nestes casos, terd de se verificar a submissGo das declaragdes mensais de
autoliquidagdo, notificando o operador para o efeito. Na sequéncia da submissdo

da respetiva DMA, a situagdo integrard um dos restantes grupos, 1 ou 2.

Se tal ndo acontecer e o operador ndo apresentar as DMA's em atraso, incumpre
o estabelecido pelos n%. 1 e 2 do art®. 11° da portaria n.° 426/2012, de 28 de
dezembro, quando diz que “o pagamento é realizado com a entrega, ao VYV, .
P., de uma declaragdo mensal de autoliquidag¢do, acompanhada de uma listagem
das faturas, guias de remessa e outros documentos, e ainda do meio de
pagamento correspondente ao produto das taxas apurado no periodo em

referéncia.”

Nessa medida, fica sujeito das consequéncias de suspensdo e revogagdo do
reconhecimento estabelecidas na mesma portaria, designadamente no seu artigo

12.° “Sem prejuizo do disposto no Regime das Infra¢des Vitivinicolas, aprovado
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pelo Decreto-Lei n.° 213 /2004, de 23 de agosto, o incumprimento do disposto nos

artigos 8.°, 9.°, 10.° e 11.° determina:

a) A suspensdo do reconhecimento para a utilizagdo do sistema de autoliquidagdo

por periodos ndo inferiores a um ano;
b) A revogagdo, pelo IVV, I. P., do acordo de autoliquidagdo.”

O IVV reservard a aplicagéio alternada das alineas a) e b) em fungéo do caso
concreto, atendendo ao principio da proporcionalidade, previsto no art.° 7° do

cédigo do procedimento administrativo.

Considerando a regularizagdo conseguida com este projeto, a execu¢do desta
iniciativa do dmbito da recuperagdo de divida, manter-se-d no ano de 2021, com
incidéncia em DMA’s relativos periodos diferentes. O que se pretende é que, de
futuro, esta verificacdo e controlo sejam uma atividade de rotina, em execucdo

permanente.

Produgdo e disponibilizacdo de informagdo ao setor e ao publico

¢ Newsletters

O IVV promove, através da newsletter, uma divulgacdo de cardcter periédico, com
informagcdo simples, completa e de fécil leitura. No decorrer de 2020 foram
divulgadas 4 newsletter, tendo-se verificado um acréscimo significativo de leitores
interessados no envio da newsletter do IVV (3,2% quando comparado com o ano
anterior). Também através do portal do IVV sdo divulgadas diariamente diversas

informagdes relacionadas com o sector vitivinicola.

e Redes Sociais

¢ Facebook - Atualmente com 11.869 fas; o facebook revelou uma interatividade
com um acréscimo de2,6% de adesdes, comparativamente ao ano anterior.
(https:/ /www.facebook.com/IVV.PAGINA.OFICIAL)
s Twitter- 319 seguidores, mais 7,8% do que em 2019.
(https: / /twitter.com /IVVIPOFICIAL)
¢ Youtube - 148 Subscritores, mais 10,4% do que em 2019,
(https: //www.youtube.com /user /IVVIPOFICIAL)
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e Atualizagdo de dados estatisticos e de divulgacao

O sector vitivinicola portugués é de grande importancia pelo valor econémico que
gera, a populacdo que ocupa e ainda pelo papel que desempenha quer a nivel

social quer no &mbito da conservagdo do meio ambiente.

No émbito das suas competéncias, o IVV, IP recolhe e fornece dados estatisticos sobre
o sector, colocando & sua disposicdo no site institucional informagdo estatistica
atualizada e estruturada abrangendo vdrias campanhas  vitivinicolas.  E
disponibilizado um grande conjunto de nimeros, com destaque para alguns dados
mais significativos e de leitura apelativa e fdcil sobre a realidade vitivinicola
nacional. A informag¢do disponibilizada abrange designadamente a produgdo de
vinho em Portugal e a sua distribuicdo ao nivel das regides vitivinicolas, por tipos de

vinho e estrutura da producdo, sem esquecer os dados relativos ao consumo, &

importacdo e & exportagdo de vinho.

Ainda subjacente a esta temdtica, foram também divulgados outros elementos que
pelo seu formato e conteddo, permitem apreciar de forma simples alguns indicadores
tanto a nivel da atividade dos agentes econémicos como do SIVV - Sistema de

Informagéo da Vinha e do Vinho.

Neste contexto procederam-se a diversas atualizages de dados estatisticos
englobados nas seguintes dreas:

+ Vinha

+ Producdo

+ Exportagdo

+Importagdo

+ Consumo

+ Mercado nacional

+ Agentes Econémicos

+SIVV

+ Trabalhos sobre o Setor
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Press Releases, informagoes de mercado e notas informativas no portal de IVV

Press releases

N.° 1/2020
30,/07,/2020

Previsdio de Colheita 2020 — Produgdio de Vinho

Figura 20: Notas de imprensa

Notas Informativas

N.° 01/2020
01/03/2020
N.° 02/2020
03/05/2020
N.° 03/2020
26/03/2020
N.° 04/2020
26/03/2020
N.° 5/2020

26/03/2020
N.° 05/2020
26/03/2020
N.° 06,/2020
26/03/2020
N.° 07/2020
04/10/2020
N.° 08,2020
06/05/2020
N.° 09/2020
23/06/2020
N.° 10/2020
23/06/2020
N.° 11/2020
20/07/2020
N.° 12/2020
21/07/2020
N.° 13/2020
30/07/2020
N.° 14/2020
31/07/2020
N.° 15/2020
09/07,2020
N.° 16/2020
18/09,/2020
N.° 17/2020
10/01,/2020
N.° 18/2020
16/11/2020
N.° 19/2020
28/12/2020
N.° 20/2020
31/12/2020

Brasil: Instru¢do Normativa n.° 75, de 31 de Dezembro de 2019

Novas Autorizagdes de Plantagdio - Despacho n.° 2785-B /2020, de 28 de fevereiro
Publicagdio da Lein.° 1-A/2020 de 19 de margo

Atribuigéo de Autorizagdes de Nova Plantagdo de Vinha

Laboratérios de ensaio NP EN ISSO/HC 17025

Laboratérios de Ensaio - NP EN ISO/IEC 17025

COVID-19: Medidas Gerais a ter no campo pelos trabalhadores e empresas
Produgdo de dlcool prioritéria para fins hospitalares e farmacéuticos
Concurso n° 1/2019

Armazenamento de Vinho — Submisséo e Aprovagdo de Candidaturas
Destilagdio de Crise — Submissdo e Aprovagdo de Candidaturas

Reforgo das Medidas excecionais para o Setor Vitivinicola

Entrega da Declaragéo de Existéncias 2020

Previséio de Colheita - Campanha 2020,/2021

Novas Autorizagdes de Plantagdo

Enriquecimento de Uvas e Mosto de Uvas — Campanha 2020/2021

Entrega da Declaragéio de Colheita e Produgéo - 2020/2021

Concurso Horizonte 2020 — European Green Deal

Promogéio de vinho em mercados de paises terceiros - Concurso n° 1/2020
Nova Legislagéo VITIS | Campanha 2021-2022

Brexit — Novas Regras a partir de 1 de Janeiro de 2021

Figura 21: Notas de informativas
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Notas de informagéo de mercado

N.° 1/2020 Os dados das declaragdes de colheita e produgdio situam a produgdo em 6,3 milhdes

12/02/2020 de hectolitros.

Figura 22 : Notas de informacgdo ao mercado

Outra informagao disponibilizada no site do IVV

¢ Manual de Procedimentos | Emissdo de Certificados de Origem

+Manual de Procedimentos e de Especificacdes | Rotulagem de Produtos sem
DOP nem IGP | Ano - Casta

+ Manual de Preenchimento de Candidaturas a Novas Autorizagdes de Plantagdo
de Vinha - 4.° Edicdo

+ Revisdo do Manual ABC do Setor

Identificagdo e avaliagao barreiras ao comércio internacional

+ Posicdio PT proposta de Regulamentos Comissdio Paises terceiros/EUA
+ Certificados de origem Brasil

+ Reino Unido — Brexit

No ambito do arquivo, biblioteca e documentacao, a disponibilizagdo e difusio de

informagdo compreende:

+Loja
Ao longo do ano de 2020 foram vendidos 117 livros da Loja num total de

3269,70€.

+ Biblioteca do Instituto da Vinha e do Vinho (BIVV)

Durante o ano de 2020, deu-se confinvidade ao trabalho de catalogag¢do das
colegdes pertencentes & Biblioteca do Instituto da Vinha e do Vinho. A BIVV é
constituida por publicagdes peridédicas, monografias especializadas nas temdticas
da vinha e do vinho englobando, no entanto, outras dreas. Ao longo do ano foram

catalogadas 2712 obras (livros e revistas).

+ Arquivo do Instituto da Vinha e do Vinho (AIVV)

Em 2020 no que concerne ao Arquivo destaca-se a Coordenagdo do trabalho de
Tratamento documental de 4150 metros lineares de documentagéo de Arquivo em
papel localizada no edificio do IVV no concelho de Loures. A coordenagdo
envolveu trés equipas, com especial destaque para a de Arquivo, a Arquivarius.
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Implicou ainda assegurar a aquisicdo de material técnico de Arquivo (estantaria

metdlica, caixas de arquivo, etc.).

Em agosto decorreu uma reunio com a DGLAB (Dire¢cdo-Geral do Livro, dos
Arquivos e das Bibliotecas (para acompanhamento dos trabalhos de tratamento

documental de massas acumuladas no Arquivo do IVV.

Acresce ao trabalho de descricdio documental, a indexagdo de 143 fotografias
do Arquivo e a indexag¢do da nova remessa de filmes da cole¢do filmica

digitalizada do IVV conforme quadro infra.

Descrigdo documental

Adega Cooperativa de Chaves, 1968, 3’

Américo Thomaz no Estddio Nacional, 1966, 3’

Aspectos da Madeira Filmados pelo Eng. Barjona de Freitas, Barjona de Freitas, 196(2)
Barco, 1964, 3’

Barco Sueco Vinia, 1958, 2’

Cooperativa de Valpagos, 1971, 3’

Cooperativa do Fundéo, 1970, 3’

Cooperativa Vinicola, 1970, 3’

Cooperativa Vinicola ll, 1970, 3’

Cooperativas de Pinhel e de Braganga, 1970, 3’

Escolha das Uvas, 196 (2), 2’

Festa do Natal 1960, 1960, 12’

Filme Familia de Francisco Assis, Francisco Assis, s/d, 16’

Gala no Estadio Nacional, 1966 (2), 21’

Il Festival Exposi¢do do Vinho Portugués, 1961, 9’

Il Concurso Nacional de Vinhos Engarrafados - Prova de Vinhos Portugueses, 1962 (2), 8’
Junta do Vinho em Lagos, 1938 (2), 4’

Lancers, 1971 (2), 1’

Lancers, 1971

Transporte de Uvas, 1968, 3’

Vindima, 1968, 3’

Figura 23 : Descricdo documental
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A localizagdo de processos individuais e respetivos documentos de ex-funciondrios
da Junta Nacional do Vinho para efeitos da obten¢do de reforma é um trabalho

continuo no Arquivo.

A criagdo do Depédsito do Arquivo Fotografico com a preservagdo e o
acondicionamento de negativos e diapositivos do Arquivo Fotogrdfico com a

colaboracéo da empresa LUPA foi outro projeto concretizado em 2020.

Em colaborag¢do com o Gabinete juridico iniciaram-se os trabalhos para a remessa

de pastas de Arquivo do Arquivo Corrente para o Arquivo Intermédio.

Acompanhamento do projeto conjunto do Ministério da Agricultura no Gabinete de
Politicas e Administragdo Geral - MEF - ASIA com a proposta final de Tabela de

Sele¢dio e Portaria do IVV.

+BIVV e Arquivo
Assegurou-se o atendimento presencial com marca¢do e pesquisa de material
bibliogrdfico para os utilizadores internos e externos da BIVV (Biblioteca do

Instituto da Vinha e do Vinho) e do Arquivo do IVV.

Disponibilizou-se o Servico de Referéncia de Pesquisa bibliografica (de livros,
documentos de Arquivo Histdrico, revistas, analiticos, fotografias, rétulos, filmes,
mapas de regides vitivinicolas, de plantas de edificios e armazéns da JNV e do

IVV.

Manteve-se a divulgag@o do Anudrio e o envio de dados de &mbito vitivinicola
(informagdes sobre castas, regides...) solicitados por algumas entidades tais como

CVR’S e investigadores /utilizadores.

+ Museu

Assegurou-se o acompanhamento dos trabalhos e a visita ao Museu do Vinho de
Alcobag¢a na salvaguarda do maior do maior espdlio museolégico, (com as
temdticas da vinha e do vinho do pais) com mais de 10.000 pecas da cole¢do do

Instituto da Vinha e do Vinho.

+ Outros
Selecdo do texto e fotografias do capitulo Biblioteca e Arquivo do Anudrio do

IVV.

Colaboragdo do NABD na escrita e revis@o de textos para o site, a newsletter e a

pdgina de facebook.
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Divulgagdio interna de newsletters e sumdrios de revistas, com interesse para o

sector.

Acompanhamento de todo o processo de candidaturas da CEPE (Comissdo do

Estatuto do Profissional de Enologia) incluindo a certificagdo.

Acompanhamento da Conferéncia -Culturas da Vinha e do Vinho que aconteceu

nas instalagdes do IVV no dia 09 de janeiro de 2021.

Apresentacdo de uma comunicagdo «Anamneses literdrias sobre o vinho» no
coléquio Vinum vita est - Culturas da Vinha e do Vinho: entre o Mediterréneo e o

Atléntico, que decorreu na llha do Pico no dia 7 de margo.

Colaboragdo com a Festa do Vinho e do pdo online que decorreu de 21 a 23 de

maio no Cartaxo com o envio de material divulgativo institucional.

Colaboragdo com o Programa Sociedade Civil da RTP2 num episédio dedicado

ao tema do vinho com a cedéncia de fotografias do Arquivo do IVV.

o Eventos sectoriais/ formagio

+ Participagdo no Férum Viniportugal

+Novos cursos WSET no IVV

+ Formagéo promovida pelo IVV(DEVO): Gestdo do Potencial Viticola- Slvv, CAP,
CVR Tévora Varosa e DRAP Algarve

o

+ Contributo IVV com informag¢do Slvv para definicdio das ZIP’s no combate

o

disseminagdo da Flavescéncia Dourada na cultura da vinha e fornecida

DGAV.

c. Elaboragdo das Portarias que regulamentam o Decreto-lei n° 61/2020 de 18 de
agosto que estabelece organizagdo institucional do setor vitivinicola e o respetivo

regime juridico

O Decreto-Lei n.° 61/2020, de 18 de agosto, procedeu & revisdo do regime da
organizagdo institucional do setor vitivinicola, que disciplina o reconhecimento, prote¢do
e controlo das denominagdes de origem (DO) e indica¢des geogrdficas (IG) dos vinhos,
vinagres, bebidas espirituosas de origem vinica e produtos vitivinicolas aromatizados,
bem como o regime de reconhecimento das Organizagdes Interprofissionais (Ol),

estabelecendo os principios gerais aplicdveis & organizagdo do referido setor.

Torna-se, assim, necessdrio estabelecer as normas complementares referentes aos

principios de atuagdo e deveres das Entidades Gestoras, aos cadernos de
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especificacdes e mengdes tradicionais e as regras de utilizagdo e comercializagdo dos
produtos com direito a DO e IG do setor vitivinicola, bem como esclarecer o

reconhecimento e proteg¢do nacional das DO e IG e a designagdo das EG.

Acerca dos cadernos de especificagdes, estes constituem o documento principal para o
reconhecimento, protecdo e controlo das DO e IG, devendo os restantes procedimentos
aplicaveis constar nas regras administrativas complementares das respetivas entidades

gestoras.

Por dltimo, no que concerne das mengdes tradicionais protegidas, estas constituem
mengdes de rotulagem associadas as DO e |G, usufruindo de idéntica protegdo. Estas
mengdes representam uma mais-valia na comunicagdo ao consumidor quanto ds
caracteristicas associadas aos produtos, pelo que importa definir de forma clara o
processo de reconhecimento e prote¢do, por forma a evitar a proliferacdo e

banalizagdo destas menges.
e Outras atividades desenvolvidas no ambito do gabinete juridico

+ Assegurar a assessoria juridica ao Conselho Diretivo e aos servigos do IVV, I. P.
na resolu¢do das questdes suscitadas no exercicio das respetivas competéncias;
¢+ Elaborar estudos, pareceres e informagbes de natureza juridica sobre matérias
relevantes para a atividade do IVV, |. P,;

+Promover e assegurar a defesa dos interesses do organismo nos processos de
pré-contencioso e contencioso em que o IVV, I. P. seja parte ou por qualquer
outra forma interessado;

+ Assegurar a tramitagdo dos processos de contraordenacgdo relativos & atividade
do IVV, I. P. e para as quais disponha de competéncia legal;

+ Colaborar em projetos legislativos nacionais e da UniGo Europeia nas dreas de
competéncia do IVV, I. P.;

¢+ Articulagdo com as ComissGes Vitivinicolas Regionais sobre a apreciagdo de

rotulagem dos produtos vitivinicolas néo certificados

d. Producdo Legislativa

o Regulamento de Execugdo (UE) 2020/133 da Comisséo de 30 de janeiro de
2020, derroga o Regulamento de Execugdio (UE) 2016/1150 da Comisséo que
estabelece as normas de execugdo do Regulamento (UE) n.o 1308/2013 do
Parlamento Europeu e do Conselho no que se refere aos programas de apoio

nacionais ao setor vitivinicola.

48 | 75



Relatério Atividades | 2020

Regulamento de Execugéio (UE) 2020/132 da Comissdo de 30 de janeiro de
2020, estabelece uma medida de emergéncia, sob a forma de derroga¢do ao
artigo 45.0, n° 3, do Regulamento (UE) n° 1308/2013 do Parlamento Europeu e
do Conselho, no respeitante & contribuico da Unido para as medidas de
promocdo no setor vitivinicola.

Regulamento Delegado (UE) 2020/419 da Comissdo de 30 de janeiro de 2020,
que estabelece exce¢des ao disposto no Regulamento Delegado (UE) 2016/1149
que complementa o Regulamento (UE) n.°1308/2013 do Parlamento Europeu e do
Conselho no que diz respeito aos programas de apoio nacionais no setor
vitivinicola.

Despacho n.° 2785-B/2020, de 28 de fevereiro, que estabelece normas de
execugdo no que respeita ao regime de autorizagdes para plantagdo de vinhg,
tendo sido elaboradas as normas complementares nacionais, consubstanciadas no
Decreto-Lei n.° 176/2015, de 25 de agosto, que fixa os principios e competéncias
relativos ao regime das autorizag¢des para plantag¢des de vinha.

Aviso n.° 3627/2020, de 3 de margo, Valores da taxa de certificagdo a cobrar
pelas entidades certificadoras em 2020.

Aviso n.° 3999/2020, de 6 de margo, inclusdo de castas e sinénimos na lista de
castas anexa & Portaria n.° 380/2012, de 22 de novembro.

Portaria n.° 82-A/2020, primeira alteragéo & Portaria n.° 207-A/2017, de 11 de
julho. (Medidas mitigadoras da pandemia COVID-19).

Despacho n.° 4070/2020, de 2 de abril, prevé a constituicdio de um grupo de
contacto destinado & consulta regular dos representantes dos operadores
econdmicos dos setores da producdo, distribuicdo e abastecimento de bens
agricolas e agroalimentares, com vista ao acompanhamento em continuo dos
eventuais efeitos da COVID-19, avaliagdo das questdes criticas mais prementes, e
agilizagcdo das respostas necessdrias, doravante designado por «Grupo de
Contacton.

Regulamento de Execugdo (UE) 2020/600 da Comissdo de 30 de abril de 2020,
que derroga o Regulamento de Execu¢do (UE) 2017/892, o Regulamento de
Execucdo (UE) 2016/1150, o Regulamento de Execugdo (UE) 615/2014, o
Regulamento de Execugéo (UE) 2015/1368 e o Regulamento de Execugdo (UE)
2017/39 no que respeita a determinadas medidas para fazer face & crise
provocada pela pandemia de COVID-19;

Regulamento de Execugdo (UE) 2020/601 da Comisséo, de 30 de abril de

2020, relativo a medidas de emergéncia que derrogam os artigos 62.° e 66.° do
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Regulamento (UE) n.° 1308/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho no
respeitante & validade das autorizagdes para plantacdes de vinhas e ao
arranque em caso de replantagdo antecipada;

Regulamento Delegado (UE) 2020/884 da Comisséo de 4 de maio de 2020,
que derroga, para o ano de 2020, o disposto no Regulamento Delegado (UE)
2017/891 no que respeita ao setor das frutas e produtos horticolas e o disposto
no Regulamento Delegado (UE) 2016/1149 no que respeita ao setor vitivinicola,
tendo em conta a pandemia de COVID-19;

Portaria n.° 148-A/2020, de 19 de junho, que estabelece, para o territério
nacional, as normas complementares de execu¢do para o apoio as medidas de
destilagdo de vinho em caso de crise e de armazenamento de vinho em situagdo
de crise, previstas nos n.os 3 e 4 do Regulamento (CE) n.° 2020/592, da
Comissdo, de 30 de abril;

Portaria n.° 155-A/2020, de 23 de junho que estabelece medidas excecionais e
tempordrias no dmbito da pandemia COVID-19, aplicdveis as organizac¢des de
produtores e respetivas associagdes reconhecidas a nivel nacional;

Despacho Normativo n.° 6-A/2020, de 30 de junho, que determina a criagdo de
um apoio financeiro que se destina aos agricultores, pessoas singulares ou
coletivas, cujas exploragdes agricolas, nomeadamente nos pomares de prundideas,
com destaque para a cultura da cereja e péssego e na cultura da vinhg, se situem
nos municipios da regidio Centro que tenham sofrido danos causados pelas chuvas
intensas acompanhadas de forte queda de granizo, ocorridas no dia 31 de maio
de 2020.

Regulamento de Execugéio (UE) 2020/975 da Comissdo de 6 de julho de 2020,
que autoriza acordos e decisdes relativos a medidas de estabilizagdo do mercado
no setor do vinho;

Regulamento Delegado (UE) 2020/1275 da Comisséo de 6 de julho de 2020,
que altera o Regulamento Delegado (UE) 2020/592 da Comisséo que estabelece
medidas excecionais de cardter tfempordrio em derrogacgdo de certas disposi¢coes
do Regulamento (UE) n.° 1308/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho para
fazer face as perturbacdes do mercado nos setores hortofruticola e vitivinicola
causadas pela pandemia de COVID-19 e pelas medidas adotadas para conté-la;
Portaria n.° 174-A/2020, de 20 de julho, primeira alteragéo da Portaria n.° 148-
A/2020, de 19 de junho.

Despacho n° 2/2020 relativo & criagdo de um Grupo de Trabalho, na

dependéncia direta do Conselho Diretivo para acompanhamento dos
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procedimentos dos cadernos de especificagdes de denominacdes de origem e as
indicagbes geogrdficas de produtos do setor vitivinicola com vista & sua inclusdo
no registo E-ambrosia.

Decreto-Lei n° 61/2020, de 18 de agosto, estabelece a organizagdo institucional
do sector vitivinicola e o respetivos regime juridico

Despacho n.° 8574/2020, de 7 de setembro, autoriza o aumento do titulo
alcoométrico volumico natural para os produtos obtidos na campanha vitivinicola
2020-2021, definindo as respetivas condi¢cdes;

Portaria n.° 222/2020, de 22 de setembro, que revoga a Portaria n.°
1203/2006, de 9 de novembro, e define o regime de produgdo e comércio dos
vinhos e demais produtos vitivinicolas da indicagéio geogrdafica (IG)
{«Transmontano);

Portaria n.° 223/2020, de 22 de setembro, que revoga a Portaria n.°
1204/2006, de 9 de novembro e que define o regime de produgdio e comércio
dos vinhos e demais produtos vitivinicolas da denominag¢do de origem (DO) «Trds-
os-Montes);

Decreto-Lei n.° 77/2020, de 25 de setembro, que cria uma linha de crédito com
juros bonificados dirigida as entidades que se dedicam & cultura dos produtos
afetados pelas intempéries registadas nas regides Norte e Centro do Pais;
Portaria VITIS 274-A/2020, de 2020-12-02, procede & terceira alteragéo da
Portaria n.° 323/2017 relativa & medida VITIS no sector vitivinicola.

Portaria n.° 291/2020, de 17 de dezembro- Primeira alteragcdo & Portaria n.°
311/2018, de 4 de dezembro, que estabelece as regras complementares para o
apoio comunitdrio & promocdo de vinhos em mercados de paises terceiros, no
ambito do programa nacional de apoio ao setor vitivinicola, para o periodo de

2019-2023.

Sistemas de Informacdo

A nova realidade pandémica associada & disponibilidade do Teletrabalho, forgcou a

uma alteragdo estratégica transversal na disponibilidade dos Sistemas de Informagéo.

A disponibilidade de sistemas anteriormente internos, para colaboradores agora no

exterior do IVV, mantendo o nivel de qualidade de servico e seguranca, foram algumas

das tarefas mais exigentes em destaque, pois algumas fulcrais para o normal e

transversal funcionamento do IVV, IP.

51|75



Relatério Atividades | 2020

Numa pequena janela temporal foi necessdrio encontrar as melhores solugées para as
vdrias necessidades, tendo em conta a qualidade de servico interno quer para o

exterior.
Desta forma, faz-se referéncia a alguns dos pontos que mais se evidenciaram:

o Evolucdo tecnologia para uma eficiente resposta & nova realidade do
Teletrabalho transversal as dreas de negdécio de gestdo do IVV;

e Modernizagdo tecnolégica em dreas criticas da segurag¢do e comunicagdo;

e Modernizagdo e simplificag@o administrativa e tecnolégica através de aumento de
interoperabilidade de informacdo e dados com o exterior mediante projetos
conjuntos de vdrios institutos da Agricultura;

o Atualizagdo Tecnolégica:

+Preparacdo para a renovacgdo dos postos de trabalho, & numa metodologia de

mista de posto presencial no IVV e para regime de Teletrabalho;
+Reforgco das dreas comuns de acesso é internet via WI-FI;
«+ Disponibilizag¢do transversal aos colaboradores de solu¢cdo de Videoconferéncia;

o Sendo os sistemas de informagéo principais, uns sistemas "vivos", carecem de uma

atualizagdo permanente, desde logo a iniciar nos sistemas tecnolégicos de suporte.

Seguidamente destacam-se os sistemas de informagdo de maior relevéncia na atividade

e de colaboragdo interna, e o respetivo impacto com os utilizadores externos.

e Sistema de Informagéo da Vinha e do Vinho (SIVV 3.0)

Continvidade com a desmaterializagdo de processos de negédcio, com integragdo dos
mesmos em medidas Simplex da Agricultura, a envolver SIVV 3.0 e os sistemas de

informagdo do IVDP e IFAP.

Com maior destaque para a medida Simplex Balcéo da Vinha em duas fases, fase 1
com a interoperabilidade das Entidades, Balc&o Unico, concluida em novembro de 2020
e fase 2 a interoperabilidade das Parcelas de Vinha, com previsdo de disponibilidade

no primeiro semestre de 2021.

Ainda a registar a integracdo SIVV 3.0 com médulos contabilisticos da eSPap a
influenciar de forma muito positiva a qualidade de servico disponibilizado pelo SIVV
3.0. Foi ainda disponibilizada a interoperabilidade IVV/IFAP para incluséo no SIVV 3.0
a funcionalidade de Verificagdo, Sistemdtica e Regular, do cumprimento da Obrigagdo
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Prevista no n°1, do Artigo 19 °, da Portaria n °357/2019 de 10 de dezembro, bem
como, os novos médulos Medidas de Armazenamento e destilagéo de crise e Novas

Autorizagées de Plantagdo.

o Sistema de Informagdo das Candidaturas ao Programa de Apoio @ Promogédo

de Vinho em Paises Terceiros (SiAPV 2.0)

Numa estratégia de constante melhoria e qualidade de servico, a continvidade da

desmaterializagdo dos processos de comunicacdo com os beneficidrios foi uma constante,

Com os respetivos resultados orientados para a gestdo de negécio interna como para

uma maior qualidade de servico a disponibilizar ao beneficiario.

e Medida Simplex

Grande visibilidade e destaque para a disponibilidade da medida Simplex Balcdo da
Vinha na sua primeira fase, foi aplicada ao conceito de Balc&o Unico, sendo a segunda

fase para as Parcelas de Vinha.

Enquadrado no dmbito da modernizagdo e simplificagdo administrativa e tecnolégica
transversal ao Sistema de Informag¢do da Agricultura (IVV, IVDP e IFAP), o principal
objetivo do Balcdo Unico é permitir a inscricéio Gnica, eletrénica e presencial, de uma
entidade, através da Uniformizagéo e Interoperabilidade de Entidades/Beneficidrios no
Sistema de Informac¢do da Agricultura (Sistemas de Informagéio destes organismos, IVV,

IVDP e IFAP.

ii. Ndo prevista no plano de atividades

a. DEAI

e Participag¢do do IVV, IP no Férum dos vinhos de Portugal, realizado dia 25 de
novembro de 2020, num formato adaptado as circunstdncias - formato digital,
contando com cerca de 700 participantes. O IVV, IP apresentou informagdo
atualizada relativa ao comportamento do mercado nacional (Portugal continental)
de vinhos tranquilos bem como o desempenho das exportagcdes, com uma andlise
detalhada dos 5 maiores importadores e comportamento de Portugal nesses
mesmos paises no periodo de jan-set 2020 face ao periodo homdlogo de 2019.

e Construcdio, disponibilizagdo e tratamento dos dados do Inquérito ao Setor

através da plataforma “OnlinePesquisa”.
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b. NAA

e Implementagdo, em conjunto com a Ul, das Medidas de Crise Desmaterializadas.

c. DEVO

e Participagdo no grupo de trabalho de Valorizagdo e Multiplicagdo de Castas
Minoritdrias, cujo objetivo é a preservacdo e valorizagdo das castas autdctones;

e Producdo de relatérios semanais no “Grupo de Contacto” estabelecido pelo
Despacho n.° 4070/2020, para acompanhamento e avaliagdo no setor vitivinicola
das questdes criticas mais prementes dos eventuais efeitos da Pandemia originada
pelo COVID-19;

o Divulgacdo integrada no Mestrado de Viticultura e Enologia, do Instituto Superior

de Agronomia, sobre o tema “Gestdo do Potencial Viticola”.
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iii. Apuramento dos resultados do plano de atividades

A andlise da taxa de realizagdo do plano de atividades por indicador, objetivo, respetivo nivel de graduacdo pode ser observada nos quadros

seguintes.

PLANO DE ATIVIDADES - Avaliagéo 31.12.2020

Indicador

o
% Nivel
g Taxa de ~ »
o realizaciio Execugéio do Observagdes
‘E N.° Designagéio N.° Designagdo Meta Toleréncia uo Resultado § Obijetivo
1 T°.""°’f’f’ °; ’."°"°Is sos de ‘r:'“ do potencial viticolae | |\ o 1o eptidades monitorizadas 10 1 DEVO 10 100% Afingido
e inscrigéio de instalages e
Autorizagdes de N Plantagdes - R:
2 d.u'o.:z?t,:oes © Novas Flantagoes = Regras para sua 2 Data de apresentagdo da proposta & tutela 19/fev 10 DEVO 21/fev 100% Afingido
istribuigéio
Analisar e decidir sobre as candidaturas das Data de entrega ao CD da concluséo da andlise de . 3 .
3 X . 3 . 15/jul 10 DEVO 21/jul 100% Atingido
de novas ¢ candidaturas
Efetuar lo fi aos t 6 Lo . e - N .
oo i e . O objetiivo néo foi atingido, devido & dimenséo dos AE controlados e & necessidade de
4 inscritos no sistema de autoliquidagéio com entrega de 4 % de controlos efetuados 42% 5% NAA 35% 95% Né&o Atingido . N
DMA afetar RH do NAA para as medidas de crise
Efetuar o controlo dos beneficiarios dos apoios & o 5 e
5 so do vinho e produtos vinicos (Eixo 1, Eixo 2) 5 N° de controlos efetuados 3 1 NAA 2 100% Atingido
P 3 P '
Efetuar o lo a C bmetidos ao IVV .
< 6 (Oficiais e Reconhecidos) 6 % de controlos efetuados 10% 2% NAA 9% 113% Atingido
3
I3) Adequacio do procedimento dos CE a6 nove auadro 2020, foram submetidos o IVV quatro Cadernos de Especificagdes na sequéncia da
] 7 I ‘I‘C s 'GP 9 7 N° de cadernos submetidos 6 2 NAA/GJ 4 100% Atingido adequagdio do seu procedimento ao novo quadro legal comunitdrio: Algarve (CVA); Terras
egal Lomuniiario de Cister (CVRT-V), Terras do Déo (CVR Déo) e Lisboa (CVR Lisboa).
Inf &o trimestral - N° de dias d idos desd
" ornlclg‘ao imes| rcl' . © dlas N ecor o—s esde a Tx reclizagdo Ind. 8 = 86%; Os dados de setembro 56 séo disponibilizados apés o Forum
8 recegdo no IVV do ficheiro com a informagdo e a 9 3 14 . . y - L . .
Vinhos de portugal que se realiza no final de novembro. Se ndo a média seriam 6 dias.
disponibilizagéo, por e-mail, & Viniportugal
s Remeter & Vinip | a inf 1 tante do Informagdo semestral - N° de dias decorridos desde a DEAI 185% Superado
Protocolo de cooperagéio enire o IVV e a Viniportugal 9  recegdo no IVV do ficheiro com a informagéo e a 19 3 5 Tx realizagéo Ind. 9 = 320%; Dados de junho de 2010
disponibilizag&o por e-mail & Viniportugal
Informagdo anual - Data do envio da informagéo & _
mar ev x realizagéo Ind. = o; Dados de dezembro vs dezembro de
10 14/ 3 17/% Tx realizagéio Ind. 10 = 149%; Dados de d bro 2020 vs d bro de 2019
Viniportugal
Ofimizar os prazos no Gmbito dos programas de apoio & N.° de dias decorridos entre a data limite para apresentar
. . ., . candidaturas e a data de concluséo da andlise técnica das _ . Terminou a fase de andlise de lidaturas, devido a constr informdticos ndo
9 promogio do vinho e dos produtos vitivinicolas (Paises 11 ) L ~ B ) 85 5 DEAI 333 27% Néo Atingido A . ) ) .
terceiros e Mercado Inferno) candidaturas aos apoios & promogdo em paises terceiros foi possivel analisar as candidaturas dentro do prazo previsto.
(Paises Terceiros)

Figura 24: Concretizagdo global do PA - Eficdcia
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o .
£ Indicador Nivel
2 Taxa de _ .
= lizaca Execugéio do Observagdes
5 Designagéio N.° Designagéio Meta Toleréncia Resultado f€dlizasdo Obijetivo
o
Pi &o de notas d i tr latérios d
10 |reparasac cenolas de apoio € oulros relaiorios de 12 N° de notas/documentos 10 4 NAA 19 136% Superado
andlise solicitados pelo Conselho Diretivo
1. Pedido do GPP em 3.09 - Visita da Ministra da Agricultura do Brasil a Portugal (12 -
13/10,/2020). Resposta do IVV a 10.09.
N° de dias decorridos a contar desde a data do pedido 2. Pedido do GPP aem7.10 - 6° Comité Comércio e Investimento (TIC) Portugal EUA -
n Preparar relatérios /documentos de andlise de apoio & 13 de informagdo rececionado no DEAl e a data de 15 5 DEAI 6 179% s d Resposta a 13.10
uperado
gestdo disponibilizagéo da informagéo (Departamentos ° P 3.Pedido GPP a 10.12 - Taxas aplicadas a vinhos portugueses na Tailéndia - Resposta a
infernos/CD/GPP /MAFDR) 18.12
4. Preparagéio das reunides trilogos de 2 e 9.12 - Participagdo com Nota de apoio/doc
4 colunas
12 Ass?gurura emissﬁf de certificados e declaragdes 14 N.° médio de dias para a emisf&c, decorridos entre a 2 1 DEAI 2 100% Atingido
relativas @ exportagéo entrada do processo e a emisséio dos documentos
Envio & Comissdo E iad Ses ISAMM Data de envio & Comisséo Europeia (via ISAMM) da
13 Am"? ° ~ " s L . "ls informagéo relativa & execugdo do Programa Nacional de 1/mar DEAI 1/mar 100% Atingido 27, 28 de Fevereiro e 1 de margo; Comprovativo ISAMM
ambito da ¢éo do Prog N | de Apoio .
< Apoio
2
& 1)- c&o da Infr de Vir Go (Har /Soft)
E 2) - Atudlizagdo das redes de comunicagdes de dados para aumento da largura de Banda
w 14 Melhorar a qualidade de servigo das Infraestruturas 16 N° de agdes de melhoria no dmbito da arquitetura e 3 1 ul 4 100% Afingido (download e upload)
ingi
Tecnolégicas e Sistemas de Informagéo Infraestrutura dos Sistema de Informagéio ° 9 3) Reformulagdio da Arquitetura das comunicagdes via VPN com o IFAP para melhoria de
servigo dos WS
4) Evolug@io do acesso para Teletrabalho (via cliente com todas as funcionalidades)
1) - Servigo de Teletrabalho
P dernizagé implificagéio administrati 2) - Plataf COVID
15 romov'er:: mocernizagdo e simplificagao administrativa 17 N° de funcionalidades desmaterializadas / simplificadas 3 1 ul 4 100% Atingido ) . orma ) .
e tecnolégica 3) - Sistema de Videoconferéncia
4) Médulo SIVV - Medidas de Crise
1) - Workshop - Plataforma COVID - Utilizagéo da plataforma para Dirigentes e
utilizadores
1 Melh ficié I | 1 ° Ses Periodi juntas i Ivv 1 | 1009 Afingid
6 a K da Ul 8 N° de sessdes Periddicas conjuntas transversais ao 3 8] 3 00% ingido 2) - Workshop - Utlizagéo da nova versdio da Gestdo Documenal
3) - Utilizagdo da Plataforma Teams
Elab Relatprio de Conformidade atual do IVV
17 di o Quadro Nacional de Referéncia para a 19 Data de disponibilidade 1/dez 15 ul 1/dez 100% Atingido Documento elaborado

Ciberseguranla

Figura 25: Concretizagdo global do PA- Eficiéncia
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PLANO DE ATIVIDADES - Avaliagdo 31.12.2020

2 Indicador Nivel
E Taxa de -
= realizagio Execugéio do Observagdes
& Designagéo N.° Designagéo Meta Tolerancia Resultado Obijetivo
Reali; lab Ses d icagéo, DEVO/DEAI
1g Realizar/colaborar em agGes de comunicagdo 20 N.° de ages realizadas/colaboradas 4 / 120% Atingido DEVO realizou 5 acgdes; Obietivo revisto (meta e toleréncia); G reclizou 2 acgdes.
informagéo ou formagéio /GJ
19  VITIS - Candidaturas Agrupadas 21 Data de entrega de relatério 30/nov 15 DEVO 30/nov 100% Atingido
20 :'T",s "':'f’“"f;'s’;/‘;;1'::(”"’::"’:"’" non. ':° ‘;""9 22 Data de implementacéio 30/jun 15 DEVO 20/mar 152% Superado
la Portaria n’ candidaturas agrupadas
. . N° de dias decorridos a contar desde a data de envio da - 5
21 Garantir o envio de 6 Newsleterr do IVV/ano 23 60 2 DEAI 144 40% Né&o Atingido |Foram realizadas apenas 4 newsletters
ultima newsletter e a data do seguinte envio
Necessidade de dotar o sector, sobretudo nesta fase, de toda a informag@o que permita
22 Hir a izagdo da il géo nos canais on line 24 N°d lizacs N N line do IVV 20 2 DEAI 63 286% s d atenuar os efeitos negativos da Pandemia. Manter o sector informado, praticamente em
do IVV (Portal e Facebook) e atualizagdes mensais nos canais on line do ° UPETade  luempo real”, nesta fase de tantas dificuldades, foi considerado para o IVV uma
prioridade.
O obi foi muit o devid h iondl d "
o P . Nomero de metros lineares de documentagéio acumulada vlectivo fol muito sup evido ao empenh al da empresa externa
P ) do acervo . ~ _ Arquivarius que tendo como meta realista/expectével o cumprimento de 2500 metros
23 25 no depésito do Catujal sujeito a descrigéo e avaliagdio 1700 200 NABD 4050 213% Superado N ro/e iy .
do IVV, IP lineares por ano, se empenhou extraordinariamente em praticamente duplicar esse
arquivistica ltad. iculacs Jenacs
com ar 2 acdo do IVV.
A a ali Go e li: do sistema Nomero de registos de existéncias de publicagdes
24 2 2 NABD 2712 ° Atingid
- electrénico de gestéo do fundo bibliografico 6 peribdicas e monografias regularizadas 500 500 100% inaide
a
<
2
= D ind fundos d tai: rte
= | ‘i“'e,:'," © Indexar :‘s ‘f'f', 0 documentais em supo! 27 Nomero de registos fotogréficos indexados 120 20 NABD 143 102% Superado
otogréfico e cinematografico
(<]
P de solicitagd guradas com a
Reforgar a posigéio da marca WOP como referéncia de divulgagéo da marca WOP nas iniciativas em que o IVV. o Objetivo d lente de solicitacd ; néio decorreu nenhuma solicitag@o externa
26 . . A 28 L . - 70% 5% NABD 0% 0% Né&o Atingido N
afirmagéo dos vinhos portugueses participe direta ou indiretamente nomeadamente em o IVV neste periodo temporal.
patrocinios para eventos, exposigdes e publicagdes
Nomero de pegas e documentos selecionados com recurso
27 Realizar exposigéo de uma regido demarcada nacional 29 Pes L 20 5 NABD (o] Anulado Objetivo Anulado
ao acervo museolégico e documental para a mostra
Avaliaga ivel de Safisfagdio Global do funciondri
28 Melhorar a qualidade do ambiente de trabalt 30 Aveliagdo do nivel de Global do 3,5 0,5 DGFA 3,27 100% Afingido Inquérito langado a 24/09
o servigo no IVV
P af &o ad da dos h O IVV promoveu 3 sessdes de formagdo, ocorridas no més de dezembro, de interesse
29 i do o seu d i P le 31 % de colaboradores que fi agdes de f G 60% 5% DGFA 75% 116% Superado generalizado para todas as unidades orgénicas,o que justifica o resultado acima do
profissional definido como meta.
35 Nomero de monitorizagses de execugdo orgamental » ) 3
publicitadas na Intranet
30 Manter as melhores praticas de Corporate Governance DGFA 50% Néo Atingido
P de relatérios de audi \2%
33 er ° © ae 80% 5% 0% Nao houve nenhuma auditoria
publicitadas no site
i a a soll Ses de entidad. Recebemos uma solicitagéio do IGAMAOT, do Tribunal de Contas e vérias do GPP (SIIE;
31 ¥ 34 % di il to d dk St 85% 10% DGFA 100% Y N d
auditoras externas © de cumprimento de prazos de resposta ° ° ° 105% UPETEEe I pespesas COVID e Teletrabalho), todas em prazo.

Figura 26: ConcretizagGo global do PA- Qualidade
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a. Andlise do grau de realizag¢do do plano de atividades

Na apreciagdo qualitativa e quantitativa dos resultados a 31 de dezembro de 2020

importa destacar:

= Dos 31 objetivos que constituem o PA, 25 objetivos foram atingidos ou
superados (81%);

= 5 objetivos ndo foram atingidos e 1 foi anulado.

Graduagdo dos Objetivos Operacionais do PA

Graduagdo NOmero Percentagem
Anulado 1 3,2%
Néo Atingido 5 16,1%
Atingido 16 51,6%
Superado 9 29,0%
Total 31 100%

Figura 27: Nivel de execugdo dos objetivos do PA

A taxa de objetivos atingidos do PA de 81% distribui-se pelos parémetros de

avaliagdo de acordo com a seguinte tabela:

Grau de Concretizagdo do PA por Parémetro de Avaliagdo

Obijetivos
Parémetro N % Atingidos/ Cumprimento
: 0 Superados (n.°) (%)
Eficécia 9 29% 7 77 8%
Eficiéncia 8 26% 8 100,0%
Qualidade 14 45% 10 71,4%
Total 31 100% 25 81%

Figura 28: Nivel de execu¢do dos objetivos do PA
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Na apreciag¢do dos resultados por parémetro de avaliagdo importa destacar:

Foi o pardmetro Eficiéncia que apresenta a taxa de cumprimento dos objetivos
mais elevada (100%), logo seguido pelo parémetro Eficacia (78%);
O parémetro Qualidade concentra o maior nimero de objetivos do PA (14,

equivalente a 45% do total) e obteve uma taxa de realizag¢do final de cerca de

71%.

b. Andlise aos desvios dos indicadores

Andlise aos desvios positivos (>25%)

+Indicador 9 (320%) e indicador 10 (149%) — Estes indicadores referem-se &
disponibilizacdo da informagéio estatistica de exportagdo pelo IVV &
VINIPORTUGAL. O DEAI, no decorrer do ano de 2020, considerou muito
importante a monitorizagdo dos impactos negativos da pandemia COVID-19 no
sector vitivinicola, pelo que foi dada prioridade total ao tratamento da
informagdo estatistica da exportagdo e a sua disponibilizagdo ao sector. Deste
forma, e considerando a necessidade da Viniportugal (e o sector) de
atempadamente dispor da informagdo estatistica da exportagéo, sobretudo em
momentos de confinamento com o encerramento total da parte HORECA), o IVV
disponibilizou em prazos record os referidos elementos.

sIndicador 12 (136%) — As Notas elaboradas pelo NAA tém um grau de
imprevisibilidade. Sé@o elaboradas a solicitagdo do CD e/ou a pedido da Tutela,
sendo que o prazo indicado é geralmente curto, pelo que as propostas de Notas
que sdo sempre submetidas previamente ao CD, respeitam os prazos indicados
(Em 2020, o N° de Notas se apoio solicitadas foi ligeiramente superior ao dos
anos anteriores, eventualmente devido & situa¢do pandémica.

¢Indicador 13 (179%) — Este indicador prende-se com a disponibilizagéo da
informag¢do de apoio & gestdo. O DEAI deu prioridade no @&mbito das suas
competéncias & elaboracdio e envio da informacdo de apoio & gestdo,
considerada como fundamental por forma a mitigar os efeitos negativos da
pandemia COVID-19 no sector vitivinicola. Com efeitos, alguns pedidos
relacionavam-se diretamente com medidas a tomar no &mbito da pandeia
COVID e outros, mais indiretamente com eventuais barreiras ao comércio que
era necessdrio identificar e tentar desbloquear (a atuac¢do célere do DEAI foi
fundamental para auxiliar no desbloqueio de determinadas situagdes/problemas

nas exportacdes de vinhos nacionais). Acresce a necessidade de responder
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atempadamente a pedidos formulados no &mbito da preparacdo da
presidéncia portuguesa do Conselho da Unido Europeia.

¢+ Indicador 24 (286%) - Necessidade de dotar o sector, sobretudo nesta fase, de
toda a informag¢do que permita atenuar os efeitos negativos da Pandemia.
Manter o sector informado, praticamente em “tempo real”, nesta fase de tantas
dificuldades, foi considerado para o IVV uma prioridade.

sIndicador 25 (213%) — O objetivo foi muito superado devido ao empenho
excecional da empresa externa Arquivarius que tendo como meta
realista/expectdvel o cumprimento de 2500 metros lineares por ano, se
empenhou extraordinariaomente em praticamente duplicar esse resultado com

articulagéo /coordenagdo do IVV.

Andlise aos desvios negativos

+Indicador 4 (95%) — Em 2020, a CVRVYV solicitou ao CD do IVV, uma auditoria
aos seus servicos de controlo, que foi efetuada por uma equipa do NAA,
composta por trés TS. Para tal, foram analisados (in loco e no Slvv), mais de uma
centena de processos dos operadores da regido. Este processo durou mais de 3
meses e foi executado j& em fase de confinamento. Em face da situacgdo
pandémica, houve a necessidade de afetar os elementos do NAA, as tarefas de
apoio solicitadas pelo CD, designadamente no lancamento e recolha dos
Inquéritos aos operadores das diversas regides, bem como o apoio direto ds
duas Técnicas designadas para a implementagdo e gestdo das duas Medidas de
Crise (Destilagdo e Armazenamento), uma vez que a andlise foi efetuada
diretamente no Slvv.

¢Indicador 8 (86%) — Este indicador refere-se & informagdo trimestral a
disponibilizar & Viniportugal. Com efeito, internamente, foi necessdrio efetuar um
conjunto de validag¢des que careceram de mais tempo para disponibilizagcdo da
informagdo ao sector. Igualmente importante foi o facto do IVV reter a
informacdo de setembro de 2020 (n&o divulgar publicamente), para «
apresentar em primeira mdo no Férum dos Vinhos de Portugal — Edi¢do de
2020.

sIndicador 11 (27%) — No ambito da promogdo paises terceiros, devido a
constrangimentos informdticos ndo foi possivel analisar as candidaturas dentro

do prazo previsto.
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sIndicador 23 (43%) — O IVV considerou, no ano de 2020, mais eficaz a
atualizagdo permanente e sistemdtica da informagdo nas redes sociais (indicador
que foi objeto de justificacdo pelo desvio positivo). Com efeito, ndo nos pareceu
fazer sentido na Newsletter estar a replicar informagdo que j& tinha sido
veiculada nas redes sociais (ndo dispunhamos de noticias suficientes para incluir
na Newsletter). Por este motivo foram ultrapassados os 60 dias de intervalo
entre as Newsletter.

+Indicador 28 (0%) - Objetivo dependente de solicitacdes externas ao IVV e ndo
decorreu nenhuma neste periodo temporal.

+Indicador 33 (0%) — Durante 2020, ndo existiram auditorias concluidas.
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VI. Balango social

O balango social é um instrumento de planeamento e gestéio de recursos humanos,
inserido no ciclo anual de gestdo. A andlise dos indicadores aferidos neste instrumento
permite caracterizar os recursos humanos da organizagdo, viabilizando uma
administragdio mais racional dos recursos disponiveis. O tratamento estatistico
apresentado abrangeu os trabalhadores em exercicio de fungdes no IVV a 31 de

dezembro de 2020.

O IVV redliza o seu balango social nos termos da legislagéio em vigor e de acordo com
as orientacdes emanadas pela DGAEP. Apresenta-se, de seguida, uma andlise sintética
(smula) da informagéio prevista no Decreto-Lei n.o 190/96, de 9 de outubro (quadros e

informagdo completa em anexo).

i. Cargos e carreiras

O mapa de pessoal do IVV prevé a existéncia de 66 postos de trabalho e no final de
2020 encontravam-se em funcdes apenas 53 efetivos. Isto traduz-se num défice de

postos de trabalho ndo ocupados de cerca de 13,2%.

A figura seguinte ilustra a distribuicdo dos recursos humanos por carreiras e género.
Como se pode constatar, em termos de peso de cada carreira no total da estrutura, os
técnicos superiores representam 55% dos recursos, revelador do elevado nivel de

tecnicidade.

A taxa de feminiza¢do é de 62% dos efetivos e é na carreira técnica superior que se

verifica a diferenca mais acentuada nos pesos por género.
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Dirigente Dirigente Técnico Coordenador Assistente Assistente
superior intermédio superior técnico técnico operacional

m Masaulino Feminino

Figura 29 : Distribui¢do do nimero de trabalhadores por cargo, carreira e género

ii. Modalidade de vinculagdo

Dos 43 trabalhadores em exercicio, 45 encontravam-se em regime de Contrato de
Trabalho em Fun¢des Publicas por Tempo Indeterminado, 2 trabalhadores mandatados
nos cargos do Conselho Diretivo do IVV e o remanescente distribuia-se pelas

modalidades de Comiss@o de Servico e Nomeagdo Transitéria.

50

45
40
30
20
10
2 3 3
0 [ [ [
Cargo Politico / Nomeagdo Transitér CT em Funga Comissédo de Servigo
Mandeto por tempo Piblicas por tempe no émbite da LTFP
determinavel indeterminado

Figura 30 : Distribui¢do do nimero de trabalhadores por modalidade de vinculaggo

63| 75



Relatério Atividades | 2020

. Faixa etdria

7

E na faixa etdria e dos 60-64 que concentra mais trabalhadores (19%), seguida das
faixas etdrias compreendidas entre os 40 e os 59 anos. Os técnicos superiores (55% do

total) estéio sobretudo concentrados nas faixas etdrias dos 40-44, 45-49 e 60-64 anos.

o I I -II

25-29 30-34 35-39 4044 4549 50-54 55-59 60-64 65-69

[+

B

%]

m Dirigente superior Dirigente intermédio M Témico Superior

Assistente témico m Assistente operadonal m Coordenador Témico

Figura 31 : Distribuigdo do nimero de frabalhadores por escaldo etdrio e carreira

iv. Antiguidade

E no intervalo entre os 20-24 anos de servico que se conta o maior numero de
trabalhadores do IVV, 14 no total. E também neste escaldo que se concentra 24% dos

técnicos superiores.

(7]

OI‘|||I|| Tod LT

até 5anos 5-14 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40 ou
mais anos

m Dirigente superior Dirigente intermédio  m Técnico Superior Assistente técnico

B Assistente operacional® Informatico u Total

Figura 32 : Distribui¢do do nimero de trabalhadores por antiguidade e carreira
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v. Nivel educacional

Os trabalhadores com graus académicos superiores representam 74% do total, 64%

dos quais s@o do género feminino. Com uma taxa de tecnicidade de 57% e uma taxa

de habilita¢do superior de 74%, é inequivoco o elevado nivel técnico existente no IVV.

25
20
15
10
5
0 | | I .
9. ano ou 11.° ano 12.° ano ou Licenciatura Mestrado
equivalente equivalente

® Masalino  mFeminino

Figura 33 : Distribuigdo do nimero de trabalhadores por nivel de escolaridade e carreira

vi. Regimes de hordrio

A semelhang¢a de anos anteriores, o hordrio de trabalho praticado pela generalidade
dos trabalhadores do IVV, I.P. é o flexivel (73,6%), com plataformas fixas das 10h00 -
12h30 e das 14h30-16h30.

30

25

20

Dirigente Dirigente  Coordenador Témico Assistente Assistente Informatico
superior intermedio Témico Superior témico operadonal
H Flexivel Isencio de horario M Jomada Continua

Figura 34 : Distribui¢do do nimero de trabalhadores por nivel de escolaridade e carreira
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vii. Trabalho extraordindrio

No periodo em andlise, recorreu-se, quando absolutamente necessdrio, a trabalho
extraordindrio diurno, que atingiu um total de 360,30 horas, distribuido entre trabalho
extraordindrio diurno e trabalho em dias de descanso semanal obrigatério e
complementar, representando em 2020 mais 29% do trabalho extraordindrio do que
ano anterior. Este trabalho extraordindrio foi desenvolvido por um trabalhador da
categoria de assistente operacional, a desempenhar funcdes de motorista, e por um

técnico superior.

viii. Auséncias

O numero total de auséncias ao trabalho contabilizado no ano de 2020 foi de 640
dias3. As auséncias por doenga e por protecgdo na parentalidade/maternidade

representaram 95% do total de faltas ao trabalho.

320
160
. 1 -
Proteccéio na .
. s y Falecimento de Trabalhador-
parentalidade /Mat . Doenca
. familiar estudante
ernidade
m Dirigente intermédio 2
B Técnico Superior 302 15 308
Assistente técnico 2 11

Figura 35 : Distribuigdo do numero de trabalhadores por motivo de auséncia e por carreira

3 . . A . ~ . . .
Para efeitos de cdlculo das Auséncias néio foram consideradas as faltas por conta dos dias de férias.
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ix. Formagdo profissional

As agdes de formagdo realizadas e frequentadas pelos trabalhadores do IVV em 2020,
abrangeram 40 trabalhadores (75%), representaram um custo total de apenas 420€ e

978 horas de formagdo.

Indicadores Formagdo IVV 2020

N.° de horas de formagéio 978
N.° de trabalhadores participantes em agdes de formagéio 40
Custo global das agdes de formagéio em 2020 420 €

Desenvolvimento Pessoal;
Gestdo Publica;

Areas Temdticas das agdes de formagéio Contabilidade e fiscalidade;
Recursos Humanos;
Informédtica na ética do utilizador

Figura 36 : Indicadores de formagdo
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15
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) — -
Dirigente Dirigente Técnico Superior Assistente Assistente
supetrior intermédio técnico operacional

Figura 37 : Distribui¢do do nimero de participagées em agées de formagdo por carreira

Todas as carreiras participaram em agdes de formagdo em 2020. A semelhanga dos
anos anteriores, os trabalhadores da carreira de técnico superior foram os que mais
participaram em ag¢bes de formacgdo, representando cerca de 51% do total de

participagdes.
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VIl. Avaliagdo final

i. Sintese da aprecia¢do qualitativa e quantitativa dos resultados

alcancados

Sintese da Avaliagdo Quantitativa e Qualitativa do QUAR 2020

1. Taxa de Realizagdo Global dos Objetivos Operacionais 105%
2. NUmero de Obijetivos Operacionais 8
Obijetivos Cumpridos 6
Obijetivos Superados 2
3. Numero de Objetivos Operacionais Relevantes 4
Obijetivos Relevantes Cumpridos 4
4. Nivel de Satisfagéio Médio Global do Utilizador Externo (escala de 1 a 5) 3,89

Figura 38: Sintese da avaliagdo do QUAR

O IVV alcangou em 2020 uma taxa de realizagdio do QUAR inferior a média registada

no periodo compreendido entre 2014 e 2020.

TAXA DE REALIZAGAO DO QUAR

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Média 2014-2020

114 130 139 139 135 133 105 128

Figura 39: Taxa de realizagdo do QUAR no periodo 2014-2020

Sintese Avaliagdo Quantitativa do PA 2020

1. Taxa de Concretizagdo Global do Objetivos Operacionais 81%

2. NOmero de Objetivos Operacionais 31
Objetivos Atingidos 16
Obijetivos Superados 9
Objetivos Néo Atingidos 5
Obijetivos Anulados 1

Figura 40: Sintese da avaliagdo do PA
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ii. Andlise da execugdo global do plano de atividades e seu reflexo nas

politicas publicas

Para a andlise do reflexo da execu¢do do plano de atividades nas politicas publicas
(GOP), consideraram-se apenas aquelas com que foi possivel estabelecer uma relagdo
direta com os objetivos estratégicos do IVV (ver figura 2) e, por sua vez, com os
objetivos operacionais contemplados no plano de atividade 2020.

Assim, e de acordo com a figura seguinte, pode verificar-se que houve uma contribuicéo
positiva global dos objetivos do plano de atividades para as politicas publicas
consideradas, sendo que foi para a “Agenda Estratégica: alteracSes climdticas e
valorizagdo dos recursos” que houve um maior contributo, em termos de taxa de
realizagdo média dos objetivos operacionais (120%) que lhe est@o associados. Por
outro lado, é para a “Agenda Estratégica: transi¢cdo digital e uma sociedade da inovagdo”

que contribuiram um maior nimero de objetivos do PA 2020 (33 objetivos operacionais).

Articulagdo entre a execugdo do Plano de Atividades IVV e as Politicas Publicas

N.° Objetivos Operacionais
PA 2020 que contribuem
para Objetivos Estratégicos

Obijetivos Estratégicos IVV
Politica POblica (GOP) com relagéo direta com as

Taxa de Realizagdo Média dos
Objetivos Operacionais PA

Politi Pabli 2020
olificas rublicas |VV
GOVERNACAO E SERVICOS .
PUBLICOS OE 2 9 109%
OE 1 4

AGENDA ESTRATEGICA:
ALTERAGCOES CLIMATICAS E 120%
VALORIZACAO DOS RECURSOS

OE 3 )

OE 1 4
AGENDA ESTRATEGICA: TRANSICAO
DIGITAL E UMA SOCIEDADE DA OE 2 9 104%
INOVAGAO

OE4 20

Nota- Relagéio Direta entre Politica PUblica e os Objetivos Estratégicos e Operacionais

Figura 41: Sintese da articulagdo entre o PA e as Politicas Piblicas
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iii. Meng¢do Proposta pelo dirigente méaximo do servico em autoavaliagdo

Tendo em consideragéio o exposto nos termos do n.° 1 do artigo 18° da Lei n.° 66-
B/2007, de 28 de dezembro, & avaliagéo final do desempenho podem ser atribuidas

as seguintes mengdes qualitativas:

e Desempenho BOM, se atingiu todos os objetivos, superando alguns;
e Desempenho SATISFATORIO, se atingiu todos os objetivos ou os mais relevantes;

e Desempenho INSUFICIENTE, se ndo atingiu os objetivos mais relevantes.

Atenta a avaliagdo global do IVV e considerando que:

e Atingiu todos objetivos do QUAR, superando 2;

e Atingiu todos os objetivos mais relevantes.

A MENCAO PROPOSTA PARA O DESEMPENHO GLOBAL DO IVV EM 2020 E DE BOM.

iv. Conclusdes prospetivas

No decorrer do ano 2021, o Conselho Diretivo do IVV prosseguird a politica de gestdo
com o objetivo essencial de concretizar uma melhoria forte e consistente do nivel de
servico prestado a todas as entidades do setor vitivinicola nacional, de acordo com as

orientagdes estratégicas emanadas pelo Ministério da Agricultura.

O ano de 2020, tendo sido extremamente desafiante quanto ao reequacionamento dos
processos organizativos internos e ainda no que se refere a uma reestruturagéio que néo
era expectdvel em alguns niveis de operacionalizagdo do sistema de informagéo, se
bem que tendo terminado com uma avaliagdo, da nossa parte, positiva, ndo deixou de
remeter para o ano de 2021 novos desafios (que ndo eram previsiveis) que certamente
irdo ser ganhos, no sentido de se otimizar a gestdo transversal a todas as dreas de
negdcio e a fundamental melhoria dos niveis de servico prestado a todos os agentes da

fileira vitivinicola nacional.
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O Plano de A¢do de Melhorias, tendo sido emanado colaborativamente a partir da
base da organizac¢do, continuard a ser um instrumento fundamental no sentido de

prosseguirmos um maior reforco positivo do desempenho.

VIII.  Outras obrigacdes de prestacdo de informagdo

i. Publicidade institucional4

Nos termos previstos na alinea 2, do art.’ 7.°, da Lei n.° 95/2015, de 17 de Agosto, o
IVV, I.P. efetuou despesas em publicidade institucional no montante de 84.800€,
nomeadamente com a promo¢do da marca “Wines of Portugal”, marca umbrella dos
Vinhos de Portugal, sob a qual se encontram representados os vinhos portugueses e as
regides produtoras em eventos destinados & promogdo de vinhos e produtos agro-
alimentares portugueses, especialmente vocacionados para a exportagdo, e com
insercdes de conteldos, legislacdo, informacdo sobre apoios e publicidade para
promocdo do vinho portugués em jornal semandrio portugués com grande circulagdo no
estrangeiro, o qual desenvolve todo um trabalho de comunicagdo institucional junto dos

portugueses do mundo inteiro.

ii. Programa de gestdo do patriménio imobilidrio do estado’

Trata-se de um trabalho em desenvolvimento durante um periodo bastante alargado,
que se tem vindo a desenvolver desde 2018, atendendo & extens@o do patriménio
imobilidrio do IVV por todo o territério nacional. Este trabalho de atualizagéo da base
de dados “SIIE - Sistema de Informagdo dos Imdveis do Estado” tem sido articulado com
o acompanhamento e apoio da DGTF, encontrando-se neste momento j@ atualizadas
todas as alteracdes da designacdo dos ocupantes, assim como as identificacbes e
retificagdes ao nivel da existéncia de instalagdes com amianto, encontrando-se & data a
atualizagdo de registos das altera¢des de titularidade. Acrescenta-se que, apesar do
trabalho j& desenvolvido, prevemos que seja necessdrio assegurar a sua continuagdo

durante 2021.

4 A Resolugéio do Conselho de Ministros n.° 47/2010, de 25 de junho, e Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto, estabelece as regras e
os deveres de transparéncia a que fica sujeita a realizagéo de campanhas de publicidade institucional do Estado, bem como as
regras aplicaveis & sua distribuigéio em territério nacional, através dos 6rgdos de comunicagéio social locais e regionais.

5 O Decreto-Lei n.° 280/2007, de 7 de agosto, aprova o regime juridico do patriménio imobilidrio publico, redagéio atual.
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iii. Prevengdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas®
Através do despacho n° 6/2010 a 14 de maio de 2010, foi aprovada a 1° versdo do

Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas do IVV,I.P. (PPRCIC). A

sua versdo atual encontra-se disponivel no site do IVV,IP.

6 As Recomendagdes do Conselho de Prevengdio da Corrupgdo, em particular, sobre Planos de Prevengéo de Riscos de Corrupgéio e
Infragdes Conexas (Recomendagéio de 1/07/ 2009, Recomendagdo n.° 1/2010, de 7 de abril, Recomendagéio, de 1/07/ 2015),
sobre Gestéio de conflitos de interesse no sector piblico (Recomendagéio, de 7 /11/2012) e sobre Prevengéo de riscos de corrupgéio

na contratagdio publica (Recomendagdio de 7/01/2015).
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ANEXO | - LISTA DE SIGLAS
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SIGLAS DOS ORGAOS E UNIDADES ORGANICAS

CD Conselho Diretivo

ACD Apoio Conselho Diretivo

DEVO Departamento de Estruturas Vitivinicolas e Organizagéo
DGFA Departamento de Gestdo Financeira e Administragéio
DEAI Departamento de Estudos e Apoio d Internacionalizagdo
GJ Gabinete Juridico

UGOP Unidade de Gest"o Orgamental e Patrimonial Unidade
ul Unidade de Informdtica

uoD Unidade de Organizagéio e Dados

NAA Nucleo de Auditoria e Acompanhamento

NABD Nucleo de Arquivo, Biblioteca e Documentagédo

NGSIVV Nicleo de Gestéio do Sistema Integrado da Vinha e do Vinho

CAT Centro de Apoio Técnico

NEI Nicleo de Estudos e Internacionalizagéio

ADSE Direg@o-Geral de Protegdo Social aos Funciondrios e Agentes da Administragéio Publica
AE Agente(s) Econémico(s)

ASAE Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica

DA Documento de Acompanhamento

DGAEP Direg¢éio-Geral da Administragdo e do Emprego Publico

DMA Declaragéo Mensal de Autoliquidagéo

DO Denominagdo de Origem

DRAP Direg¢do Regional de Agricultura e Pescas

IFAP Instituto de Financiamento da Agricultura e Pesca, I.P.

INE Instituto Nacional de Estatistica

ISAMM Information System for Agricultural Market Management and Monitoring
ISIP Sistema de Informagdo do Parceldrio

IVDP Instituto dos Vinhos do Douro e Porto, I.P.

OCM Organizagdo Comum do Mercado

olv Organisation Internationale de la Vigne et du Vin

SIADAP Sistema Integrado de Avaliagéio de Desempenho da Administragdo Piblica
Slvv Sistema de Informagdo da Vinha e do Vinho

Slvv/SIP Sistema de Informagéio da Vinha e do Vinho/Sistema de Identificagéo do Parceldrio
SWOT Strenghts, Weaknesses, Oportunities and Threats

TRANSV Projetos Transversais as varias Unidades Orgénicas

UE Unido Europeia

VE Vetor Estratégico

WOP Wines of Portugal
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ANEXO Il - BALANCO SOCIAL
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